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PATVIRTINTA

AB ,,Eglés* sanatorijos generalinio
direktoriaus 2020-07-03 jsakymu Nr. V-214
(nj. red. patv. 2022-04-20 jsakymu Nr. V-21)

AKCINES BENDROVES ,,EGLES“ SANATORIJOS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1. AB ,[Eglés” sanatorija (toliau — Sanatorija) yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
asmens sveikatos priezilros jstaiga, teikianti antrinés stacionarinés ir ambulatorinés medicininés
reabilitacijos bei kitas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, nurodytas jstaigos asmens sveikatos
priezidiros licencijoje. Sanatorija savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Civiliniu kodeksu, Sveikatos sistemos, Sveikatos prieziliros jstaigy ir kitais jstatymais bei teisés
aktais, Sanatorijos jstatais bei Siomis vidaus tvarkos taisyklémis.

2.  Sanatorija yra apsidraudusi civilinés atsakomybés uz pacientams padarytg zalg draudimu.

3. Sanatorija uzsiima veikla, kuri nurodyta jos jstatuose.

4.  Sanatorijos vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja Sanatorijos darbuotojy,
pacienty ir jy artimyjy tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.

5. Siy Taisykliy privalo laikytis visi Sanatorijos darbuotojai, pacientai, jy atstovai, pacienty
lankytojai ir kiti Sanatorijos teritorijoje ir patalpose esantys asmenys.

6.  Sios Taisyklés viesai skelbiamos Sanatorijos internetiniame puslapyje: www.sanatorija.lt.
Taisykliy kopijos yra kiekvienoje registratiiroje ir prieinamos Sanatorijos pacientams susipazinti.

7. Siose Taisyklése naudojami sutrumpinimai ir sgvokos:

7.1. Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos — Sanatorijoje teikiamos apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugos.

7.2. ASPP - asmens sveikatos prieziliros paslaugos.

7.3. Bazinés apimties paslaugos — medicininés reabilitacijos paslaugos, kurios apmokamos
PSDF léSomis.

7.4. ESPBI IS — elektroniné sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttiros
informaciné sistema.

7.5. Istatymas — Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas.

7.6. Lovadienis - Sanatorijos lovy uzimtumo apskaitos vienetas. Pirma ir paskutiné diena
Sanatorijoje yra skai¢iuojama kaip vienas lovadienis.

7.7. Medicininé reabilitacija - tai kompleksinis medicininiy reabilitacijos priemoniy
(fizioterapijos, Kineziterapijos, ergoterapijos, ortopediniy ir kompensaciniy priemoniy,
psichologinés pagalbos, gydymo vaistais, dieta, pacienty ir jy artimyjy mokymo ir kt.)
taikymas siekiant maksimaliai atstatyti ir sugrazinti sutrikusias funkcijas (sveikatos
grazinamasis, sanatorinis (antirecidyvinis) gydymas), jas kompensuoti (ambulatoriné
reabilitacija, reabilitacija II, reabilitacija III, pakartotiné reabilitacija) ir palaikyti pasiekta
funkcinio pajégumo lygj (palaikomoji reabilitacija).

7.8. Nemokamos paslaugos — paslaugos, apmokamos i$ valstybés ar savivaldybiy biudzety,
ar privalomojo sveikatos draudimo fondo, ar valstybinio ir savivaldybiy sveikatos fondy
ledy. Sias paslaugas jstaigoms uzsako ir uz jas apmoka LNSS veiklos uzsakovai.

7.9. Pacientas - asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitiros jstaigy teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

7.10. Paciento atstovas - atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedima.

7.11. PSDF - Privalomojo sveikatos draudimo fondas.

8.  Sanatorijos bendro naudojimo patalpos ir teritorija yra stebimos vaizdo kameromis, stebé&jimo
vietos pazymétos specialiais Zenklais.
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9.  Sanatorijoje pagal sutartis su mokymo jstaigomis mokomi sveikatos prieZiiiros specialistai.
Laikoma, kad pacientas, pasiraSytinai susipazings su Sanatorijos Taisyklémis, sutinka, jog jis biity
jtraukiamas | mokymo procesg. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba
nesutinkantis, kad informacija apie jj buty naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu.
Jo raSytinis pareiSkimas saugomas paciento medicinos dokumentuose.

10. Pacientas, kuriam Sanatorijoje teikiamos apgyvendinimo paslaugos, inter alia turi laikytis
Sanatorijos apgyvendinimo taisykliy (1 priedas), kurios skelbiamos vieSai Sanatorijos internetiniame
puslapyje: www.sanatorija.lt ir su kuriomis pacientas supazindinamas registratiiroje pasirasytinai.
11. Pacientas, naudodamasis Sanatorijos baseiny ir pir¢iy komplekso paslaugomis turi laikytis AB
,Eglés® sanatorijos baseiny ir piréiy komplekso vidaus tvarkos taisykliy (2 priedas), kurios yra
skelbiamos vieSai Sanatorijos internetiniame puslapyje: www.sanatorija.lt, taip pat prie jéjimy j
baseiny ir pir¢iy kompleksus ir jy viduje.

12. Dél paskelbtos epidemijos / pandemijos ar kity ekstremaliy situacijy Taisyklés gali buti
papildomos atskiru dokumentu, su kuriuo pacientas yra supazindinamas pasirasytinai.

II. PACIENTU KREIPIMOSI IR PRIEMIMO ] SANATORIJA TVARKA
13. Sanatorija teikia planines medicininés reabilitacijos stacionarines ir ambulatorines paslaugas,
finansuojamas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto (toliau — PSDF) 1é8y ir i§ kity
finansavimo Saltiniy.
14. Norédami gauti informacijg apie Sanatorijoje teikiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas,
ju kainas ir galimybes jomis pasinaudoti juridiniai ir fiziniai asmenys gali raStu arba zZodziu kreiptis ]
Sanatorijos pardavimy skyriy, kurio kontaktai yra skelbiami vie$ai Sanatorijos internetiniame
puslapyje: www.sanatorija.lt.
15. Rezervacija j Sanatorija vykdoma i§ anksto, rastu arba zodziu, Sanatorijos internetiniame
puslapyje www.sanatorija.lt ir / ar jame nurodytais pardavimy skyriaus specialisty kontaktais.
16. Rezervacijos neatlik¢ asmenys, nesant laisvy viety, i Sanatorijg gali biiti nepriimami.
17. Stacionarinéms medicininés reabilitacijos paslaugoms, apmokamoms i§ PSDF biudZeto lesy,
atvyke pacientai priimami pirmadieniais — penktadieniais nuo 8:00 iki 14:00 val. (iSskyrus Svenciy
dienas).
18. Ambulatorinéms medicininés reabilitacijos paslaugoms, apmokamoms i§ PSDF biudzeto 1&3y,
atvyke pacientai, kurie papildomai perka apgyvendinimo bei maitinimo paslauga ir renkasi galimybg
gauti procediiras kasdien (jskaitant savaitgalius ir §venciy dienas), priimami kiekvieng dieng nuo 8:00
iki 19:00 val.
19. Stacionarinéms paslaugoms, apmokamoms ne i§ PSDF biudzeto 1éSy, atvyke pacientai
priimami visg parg dirbancioje registratiiroje. Konkretus laikas nuo kurio galima atvykti ir iki kada
rekomenduojama atvykti, kad biity galima gauti visas ] programg jeinancias paslaugas, nurodomas
atskirai  kiekvienos parduodamos gydymo programos apraSyme internetinéje svetaingje
www.sanatorija. It.
20. Pacientams, atvykusiems véliau negu nurodytu priémimo laiku, gydytojo konsultacija ir kitos
asmens sveikatos priezitiros paslaugos gali buti pradedamos teikti kitg diena.
21. Pacientai konsultuojami vadovaujantis generalinio direktoriaus patvirtinta konsultacijy
organizavimo tvarka.
22. Atvykes pacientas kreipiasi j Sanatorijos korpuso, kuriame rezervavosi vieta, registratiira.
23. Uz paslaugas pacientas turi sumokéti avansu atvykimo diena.
24. Atvykes PSDF biudzeto léSomis apmokamoms medicininés reabilitacijos paslaugoms
(ambulatorinei reabilitacijai 1, ambulatorinei reabilitacijai 11, reabilitacijai Il, pakartotinei
reabilitacijai 11, palaikomajai reabilitacijai) pacientas registratiiroje pateikia:

24.1. medicinos dokumenty iSrasg/siuntimg (forma Nr. 027/a, toliau — Siuntimas) ir/ar epikrize

arba, jei siuntimas ar epikrizé iSduoti ESPBI IS, apie tai informuoja registratoriy;
24.2. asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir laukia kol registratiiros darbuotojas patikrins,
ar pacientui iSduotas PraneSimas apie sutikimg kompensuoti medicininés reabilitacijos arba
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sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo islaidas Privalomojo sveikatos draudimo fondo

biudzeto 1éSomis (forma Nr. 2011T).
25. Atvykes ne PSDF biudzeto 1éSomis apmokamoms paslaugoms pacientas registratiiroje pateikia
asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.
26. ] Sanatorijg pacientai, kuriems teikiamos medicininés reabilitacijos paslaugos apmokamos i$
PSDF biudZeto, privalo atvykti ne véliau kaip per Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos teisés aktuose, reglamentuojanciuose medicininés reabilitacijos ir sanatorinio
(antirecidyvinio) gydymo paslaugy teikima, numatytu laiku. Jeigu pacientas atvyksta i Sanatorija
véliau, Sanatorijos gydytojy konsultaciné komisija vertina reabilitacijos tikslinguma.
27. Asmenys, atvyke paslaugy, finansuojamy ne i§ PSDF biudzeto 1éSy, uz Sanatorijoje teikiamas
paslaugas moka generalinio direktoriaus jsakymu patvirtinta tvarka.
28. Pacientui, atvykusiam PSDF biudzeto 1éSomis apmokamoms stacionarinéms medicininés
reabilitacijos paslaugoms (reabilitacijai Il, pakartotinei reabilitacijai Il, palaikomajai reabilitacijai),
suteikiamos Bazinés apimties paslaugos, kuriy komplektacija tvirtinama Sanatorijos generalinio
direktoriaus jsakymu. Pacientui suteikiama viena gyvenamoji vieta standartiniame dvivie¢iame arba
trivie¢iame kambaryje:

28.1.71 ir 72 korpusuose Druskininkuose;
28.2.B korpuso 101, 102, 105, 106, 127, 128, 201, 203-206, 213-225, 228-230 kambariuose

Birstone.
29. Turin¢iam teis¢ gauti Bazinés apimties paslaugas pacientui pasirinkus pagerintas / brangesnes
paslaugas, jis sumoka skirtumg tarp Sanatorijos teikiamy brangiau kainuojanciy paslaugy ir VLK
apmokamy Bazinés apimties paslaugy.
30. Mokamos sveikatos priezitiros paslaugos pacientams, atvykusiems PSDF biudzeto 1éSomis
apmokamoms medicininés reabilitacijos paslaugoms, teikiamos Sanatorijos generalinio direktoriaus
jsakymu patvirtinta tvarka.
31. Pacientai, atvyke¢ PSDF biudzeto léSomis apmokamoms ambulatorinéms medicininés
reabilitacijos paslaugoms (ambulatorinei reabilitacijai I, ambulatorinei reabilitacijai II), gali jsigyti
pageidaujamo komforto lygio apgyvendinimo bei maitinimo paslaugas pasirinkto tipo kambaryje
generalinio direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka.
32. Pacientai, atvyk¢ ne PSDF biudzeto 1éSomis apmokamoms paslaugoms, gali jsigyti
pageidaujamo komforto lygio apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas pasirinkto tipo kambaryje, uz
tai sumokant Sanatorijos generalinio direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka, priklausomai nuo
pasirinktos sanatorinio gydymo programos.
33. Esant galimybei ir pacientui pageidaujant, pacientui gali buti suteiktos aukstesnio komforto
lygio apgyvendinimo bei maitinimo paslaugos, uz tai sumokant Sanatorijos generalinio direktoriaus
1sakymu nustatyta tvarka.
34. D¢l paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Sanatorijos administracija gali
organizuoti pacienty apgyvendinimg po vieng, iSimtj suteikiant atvejams, kai jiems pageidaujant kartu
apgyvendinami vieno namy tikio nariai.
35. Pacientui, kuriam teikiamos apgyvendinimo paslaugos, Sanatorijoje leidziama dévéti savo
drabuzius, avalyn¢ bei rekomenduojama turéti sporting bei maudymosi apranga, asmens higienos
priemones — danty Sepetélj, pasta, Sukas ir kt.

I11. PSDF BIUDZETO LESOMIS APMOKAMU IR KITAIS FINANSAVIMO SALTINIAIS
APMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

36. Asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurias teikti Sanatorija yra licencijuota, yra nurodytos
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
(toliau — VASPVT) Sanatorijai iSduotoje jstaigos asmens sveikatos priezitiros licencijoje Nr. 1247
(toliau — licencija). Su licencijos aktualia redakcija galima susipazinti VASPVT internetinéje
svetain¢je adresu:

https://www.vaspvt.gov.It/files/Istaigu_licencijavimas/ASPI.pdf .
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37. Medicininés reabilitacijos paslaugos Sanatorijoje yra teikiamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktais, reglamentuojanc¢iais medicininés
reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo paslaugy teikima.
38. PSDF biudzeto 1ésomis apmokamos planinés medicininés reabilitacijos paslaugos teikiamos tik
dél pagrindinés ligos, kuri nurodyta paciento siuntime ir formoje Nr. 2011T.
39. Medicininés reabilitacijos, apmokamos i§ PSDF biudzeto 1éSy, paslaugas sudaro Sios
reabilitacijos priemoniy grupés:
39.1. FMR gydytojo konsultacijos;
39.2. kineziterapija (lauke, saléje, vertikalioje vonioje, baseine, individualiai arba grupéje);
39.3. ergoterapija;
39.4. masazas:
39.4.1. gydomasis masazas,
39.4.2. gydomasis aparatinis masazas (sauso masazo lova, limfodrenazinis masazas),
39.4.3. povandeninis masazas;
39.5. fizioterapija:
39.5.1. natiralts gamtiniai fizikiniai veiksniai (balneoterapija ir peloidoterapija),
39.5.2. pritaikyti gamtiniai fizikiniai veiksniai (aparatiné fizioterapija);
39.6. psichologo konsultacijos ir psichoedukaciniai pokalbiai, relaksacijos (klasikiné,
binauraliné, audiovizualiné, aromaterapija ir kt.);
39.7. socialinio darbuotojo konsultacijos;
39.8. logoterapija;
39.9. laboratoriniai tyrimai, atlieckami pagal indikacijas;
39.10. kiti tyrimai (EKG, spirometrija, KMI, ultragarsiniai tyrimai, atliekami vertinant
paciento biikle arba pagal indikacijas);
39.11. medikamentinis gydymas:
39.11.1. vaistai, skirti neatidéliotinai pagalbai teikti,
39.11.2. vaistai, skirti ligai, dél kurios pacientas atsiystas stacionarinei medicininei
reabilitacijai, gydyti;
39.12. slauga;
39.13. paciento mokymas;
39.14. gydytojy konsultanty konsultacijos pagal indikacijas;
39.15. asistento paslauga.
40. PSDF biudzeto 1éSomis apmokamos planinés medicinings reabilitacijos paslaugos teikiamos
vadovaujantis Sanatorijos generalinio direktoriaus jsakymu patvirtinta tvarka.
41. Sanatorinio gydymo paslaugos yra apmokamos ne i§ PSDF biudzeto 1é8y ir yra teikiamos pagal
Sanatorijoje sudarytas programas, patvirtintas generalinio direktoriaus jsakymu.
42. Sanatorinio gydymo programas sudaro $ios medicininés reabilitacijos priemoniy (procediiry)
grupes:
42.1. fizinés medicinos ir reabilitacijos (FMR) gydytojo konsultacijos;
42.2. kineziterapija (lauke, saléje, vertikalioje vonioje, baseine, individualiai arba grupéje);
42.3. masazas (klasikinis, povandeninis, aparatinis);
42.4. aparatiné fizioterapija;
42.5. balneoterapija ir peloidoterapija;
42.6. relaksacijos;
42.7. kitos ASPP, jei indikuotina arba numatyta pasirinktoje sanatorinio gydymo programoje.
43. Sanatorinio gydymo programg, priklausomai nuo jos raisies, sudaro nuo 3 iki 6 gydomyjy
procediiry per diena, kurias, jvertings paciento sveikatos biiklg bei indikacijas ir kontraindikacijas,
pasirinktos sanatorinio gydymo programos ribose individualiai parenka FMR gydytojas.
44, Medicininé reabilitacija, nepriklausomai nuo finansavimo S$altinio, pradedama nuo FMR
gydytojo konsultacijos, kurios metu, jvertinus paciento sveikatos biiklg, indikacijas ir
kontraindikacijas, sudaroma individuali reabilitacijos / sanatorinio gydymo programa (gydymo
planas).
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45. Gydytojo sudaryta ir individualizuota medicininés reabilitacijos ir sanatorinio gydymo
programa yra koreguojama tik gydancio (arba jj pavaduojancio) gydytojo sprendimu, o procediiros
keiciamos tik atitinkamos reabilitacijos priemoniy (procediiry) grupés ribose.

46. Pacientai, pageidaujantys jsigyti papildomy ASPP, sudering su gydanciu gydytoju ir nesant
kontraindikacijy, gali jas jsigyti Sanatorijos generalinio direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka ir
parasSgs sutikima, patvirtintg parasu.

47. Pacienty maitinimas organizuojamas ir teikiamas:

47.1. vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktais,
reglamentuojanciais pacienty maitinimo organizavimg asmens sveikatos priezitros
istaigose;

47.2. pagal jsigyta paslaugy komforto lygj;

47.3. 3 kartus per diena;

47.4. esant poreikiui gydytojas pacientui paskiria dietinj maitinimg, nurodydamas atitinkama
dietg ir maitinimo daznj;

47.5. pacientui, atsizvelgiant | jo sveikatos bukle, gali biiti organizuojamas maitinimas
kambaryje;

47.6. dél paskelbtos epidemijos / pandemijos ar kity ekstremaliy situacijy maitinimas
organizuojamas vadovaujantis tuo metu galiojanciais teisés aktais.

48. Pacientams, kuriems neteikiamos apgyvendinimo paslaugos Sanatorijoje, gydymo paslaugos
parduodamos generalinio direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka.

IV. PACIENTU TEISES SANATORIJOJE

49. Pacientas turi teis¢ ] kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas.

50. Pacientas turi teis¢ j savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby sveikatos priezitiros
specialisty elges;.

51. Pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemonés, kad jis
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

52. Paciento teisiy negalima varzyti dél amziaus, lytinés orientacijos, negalios, rasés ar etninés
priklausomybes, religijos ar jsitikinimy.

53. Pacientas esant galimybei turi teis¢ rinktis jam paslaugas teiksiantj sveikatos priezitiros
specialista, jei tai nepazeidzia kity pacienty teisiy ar Sanatorijos darbo tvarka reglamentuojanciy
dokumenty bei darbuotojo teisiy.

54. Pacientas turi teise¢ j kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomone papildomai
sumokéjes uz paslaugg.

55. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie Sanatorijoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti.

56. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieZiliros paslaugas teikiant] sveikatos
prieziiiros specialistg (varda, pavardg, pareigas) ir informacijg apie jo profesine kvalifikacija.

57. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti informacija
apie savo sveikatos bikle, ligos diagnozg, Sanatorijoje taitkomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo
ar tyrimo biuidus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes,
kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie
padarinius atsisakius siilomo gydymo. Si informacija pacientui turi biti pateikta jam suprantama
forma, paaiSkinant specialius medicinos terminus.

58. Jeigu paciento tolesnis buvimas Sanatorijoje néra mediciniskai pagrjstas, prie§ iSraSant i$
Sanatorijos ] namus ar siunciant j kitg sveikatos prieziiiros jstaigg, pacientui arba jo atstovui turi biiti
i§samiai paaiSkintas tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros tgstinumas. Gaves
tokig informacija, pacientas arba jo atstovas patvirtina tai parasu.

59. Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, Sanatorijoje taikomus ar gydytojui
zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo
prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie$ jo valig. Atsisakyma informacijos pacientas turi
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aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu. Informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél
paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.
60. Pacientas turi teis¢ susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose bei prasyti, kad jo
1¢éSomis biity padarytos ir iSduotos Sanatorijos patvirtintos medicinos dokumenty kopijos, taip pat
isduoti diagnozés ir gydymo apragymai. Si paciento teisé gali biti ribojama Lietuvos Respublikos
istatymy nustatyta tvarka.

61. Sveikatos prieziiiros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui jrasy jo
medicinos dokumentuose prasmg¢. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius, nei§samius,
dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
priezitros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.
Sveikatos prieziiiros specialisto ir paciento ginc¢a dél jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo,
papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia Sanatorijos direktorius medicinai.
62. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali
biiti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo atveju,
jeigu tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

63. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems gali buti teikiama konfidenciali informacija apie
jo asmenj.

64. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.
65. Pacientas turi teis¢ sutikti / nesutikti dalyvauti biomedicininiuose tyrimuose.

66. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie ji
biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareisSkia rastu. Jo raSytinis pareiSkimas saugomas
paciento medicinos dokumentuose.

67. Pacientas turi teis¢ kreiptis ] Sanatorijos administracijg visais iSkilusiais gin€ytinais klausimais.
68. Pacientas turi teise¢ j Zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos priezitiros paslaugas,
atlyginima.

69. Pacientas turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

V. PACIENTU PAREIGOS SANATORIJOJE

70. Pacientas negali reikalauti privilegijy amziaus, lytinés orientacijos, negalios, rasés ar etninés
priklausomybeés, religijos ar jsitikinimy pagrindu.

71. Pacientas privalo pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis Sanatorijos Taisyklémis, kitais
Sanatorijos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

72. Pacientas privalo ripintis savo sveikata, saziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su Sanatorijos specialistais ir darbuotojais.

73. Pacientas, uZsiregistraves planinei asmens sveikatos priezilros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti asmens sveikatos prieziliros jstaiga ne
veliau kaip prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios.

74. Pacientas, norédamas gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, iSskyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus.

75. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacija apie
savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetin] paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
prieziliros paslaugas.

76. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, savo sutikimag
ar atsisakyma dél $iy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti raStu.

77. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
raStu atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy.

78. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy
ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.

79. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojais
ir kitais pacientais.
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80. Pacientas teikiamoms paslaugoms privalo atvykti jam paskirtu laiku. Negalint atvykti paskirtu
laiku, pacientas turi i§ anksto informuoti registratiira.
81. Pacientui pavélavus | procediirg, procediira jam neteikiama.
82. Netrukdyti Sanatorijos personalo darbui.
83. Sanatorijoje nuo 22:00 val. iki 6:00 val. yra ramybés laikas. Pacientai Siuo metu privalo elgtis
ramiai ir gerbti kity poils;.
84. Vykdyti gydytojo, slaugos personalo ir kity specialisty teisétus nurodymus jy kompetencijy
ribose.
85. Kiek leidzia sveikatos buklé laikytis asmens higienos reikalavimy, palaikyti Svarg ir tvarka.
86. Pacientai kambaryje gali laikyti tik negendanc¢ius maisto produktus, vandenj ir gaiviuosius
gérimus.
87. Tinkamai elgtis ir tausoti Sanatorijos turtg.
88. Pacientas privalo laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis savo ir
aplinkiniy atzvilgiu.
89. Pacientui draudziama savavaliSkai jjungti, i§jungti ir keisti Sanatorijos medicinos prietaisy
parametrus.
90. Pacientai, kuriems teikiamos medicininés reabilitacijos paslaugos, apmokamos PSDF biudzeto
1ésomis, norédami i§vykti i§ Sanatorijos ilgiau nei 12 val., turi raSyti praSyma budin¢iame bendrosios
praktikos slaugytojy poste ir gauti leidima i§vykti Sanatorijos direktoriaus medicinai nustatyta tvarka.
91. Sanatorijos pacientams draudZziama:
91.1. organizuoti ir zaisti azartinius zaidimus;
91.2. i$sinesti maistg ir gérimus i§ valgyklos, i§skyrus duodamus i$sinesti vaisius ir / arba su
valgykla suderintg maistg i$sineSimui, kai maitinamas sergantis sanatorijos pacientas;
91.3. Sanatorijoje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy
medziagy;
91.4. naudotis radijo aparatais, kitokiais grotuvais ir televizoriais, jeigu tam prieStarauja kiti
kambaryje gyvenantys pacientai;
91.5. palikti be priezitiros jjungtus elektros prietaisus;
91.6. naudotis kitomis kambaryje esan¢iomis laisvomis lovomis, jy patalyne;
91.7. turéti su savimi ginklg (pvz., $aunamajj arba $altajj ir kt.);
91.8. leisti savo sve€iams likti nakvynei savo kambaryje neapmokéjus uz apgyvendinimo
paslaugas.
92. Sanatorijoje (teritorijoje ir patalpose) draudZiama:
92.1. Sanatorijos teritorijoje vazinéti motorinémis transporto priemonémis;
92.2. Sanatorijos patalpose draudZiama vaZzinéti paspirtukais, riedZiais, riedlentémis, rieduciais
ir kitomis panaSaus tipo transporto priemonémis;
92.3. Atlikti veiksmus, kurie pazeisty kity asmeny, esanciy Sanatorijoje, teise¢ i atvaizda, teise
1 privatumg ir duomeny apsaugg (pvz., fotografuoti, filmuoti Sanatorijoje esancius asmenis,
skelbti vieSai per socialinius tinklus, ziniasklaidos priemones ar kitus informacinius kanalus
ju atvaizdus ar kitg privacig informacijg be Siy asmeny aiSkaus ir valingo sutikimo ir
administracijos leidimo);
92.4. jsivesti (jsine$ti) naminius gyvinus;
92.5. trikdyti viesaja rimtj ir tvarka;
92.6. vartoti alkoholinius gérimus, narkotines, psichotropines ir kitas draudziamas medziagas
bei tabako ir (ar) su juo susijusius gaminius.
93. Pacientas yra atsakingas uz savo lankytojy elgesj ir privalo informuoti juos apie Sanatorijoje
galiojanciy Taisykliy nuostatas. Uz pasikartojancius ir grubius lankytojy taisykliy pazeidimus
pacientas gali biiti iSraSytas i$ Sanatorijos.
94. Pacientai ir jy lankytojai uz Sanatorijai ar jos darbuotojams padaryta zalg atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
95. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo, kity sveciy, Sanatorijos
ar darbuotojy sveikatai, gyvybei ar turtui, arba trukdo kitiems pacientams gauti kokybiskas sveikatos
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priezitros paslaugas, sveikatos priezitros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei
tai grésty pavojus paciento gyvybei. Tokiu atveju pacientui, kurio gydymas apmokamas ne i§ PSDF
biudzeto 1éSy, sumokéta uz paslaugas, kurios nebuvo suteiktos dél paciento kaltés, suma negrazinama.
96. Pacientas uz Taisykliy pazeidimg atsizvelgiant | pazeidimo dyd; ir pasikartojamumga gali buti
jtrauktas j Sanatorijos nepageidaujamy klienty sarasg administracijos sprendimu, apie tai pranesus
Pacientui.

VI. PACIENTU LANKYMO TVARKA

97. Neblaivis ar kitaip apsvaige, agresyvis lankytojai lankyti pacienty nejleidziami.

98. Asmenims, sergantiems tmiomis uzkre¢iamomis infekcinémis ligomis, lankyti Sanatorijos
pacientus draudziama.

99. Pacienty lankymo laikas: nuo 6:00 val. iki 22:00 val.

100. Lankytojams draudziama biiti pacientams paskirty procediry, gydytojy vizitacijy metu,
iSskyrus atvejus, kai gydantis gydytojas suteikia leidimg Sanatorijos direktoriaus medicinai nustatyta
tvarka ir yra paciento sutikimas.

101. Lankytojai privalo laikytis rimties, tvarkos, vykdyti personalo nurodymus, gerbti kity pacienty
teises ir privatuma.

102. Lankytojams draudziama nakvoti Sanatorijoje nesumokéjus uz apgyvendinimo paslaugas. Uz
lankytojy nakvynés apmokéjima yra atsakingas pacientas.

103. Lankytojams neleidziama pacientams nesti alkoholinius gérimus, tabako ir (ar) su juo susijusius
gaminius, narkotines, psichotropines ir kitas psichika veikiancias bei draudZiamas medZiagas,
nerekomenduotinus maisto produktus ir vaistus.

104. Pacienty lankyma kontroliuoja registratiiry darbuotojai, budintis personalas ir apsaugos
darbuotojai.

105. Dél paskelbtos epidemijos / pandemijos ar kity ekstremaliy situacijy Sanatorijos administracija
gali apriboti ar uzdrausti pacienty lankyma, apie tai vie$ai paskelbdama Sanatorijos internetiniame
puslapyje: www.sanatorija.lt.

106. Uz pacienty lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali biiti jspéjami ZodZziu, o nepakluse
ispéjimams, paprasomi palikti Sanatorijos patalpas ar teritorija.

VII. PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGAS TVARKA
107. Pacientas i§ Sanatorijos iSraSomas:

107.1. pasibaigus nustatytam medicininés reabilitacijos laikotarpiui;

107.2. perkeliant gydytis j kita gydymo jstaiga;

107.3. nepasibaigus nustatytam medicininés reabilitacijos laikotarpiui, kai pasiekti
reabilitacijos tikslai;

107.4. pacientui reikalaujant, nors gydymas nebaigtas. Savo reikalavimg pacientas jraso j
patvirtintg formg ir patvirtina parasu, uz formos pateikima pacientui, kad jis jrasyty savo
reikalavima, atsakingas pacientg gydantis/budintis gydytojas.

107.5. uz Sanatorijos vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus;

107.6. savavaliskai i§vykus i$ Sanatorijos;

107.7. kitais teisés akty nustatytais atvejais.

108. Israsymo priezastys nurodomos medicininiuose dokumentuose.

109. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos prieziliros jstaigoje néra mediciniskai pagristas, pries
1Srasant 1§ sveikatos prieziiiros jstaigos ] namus ar siunciant ] kitg sveikatos prieziliros jstaiga,
pacientui arba jstatymy nustatytais atvejais jo atstovui turi biiti i§samiai paaiSkintas tokio sprendimo
pagristumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros tgstinumas. Gaves tokig informacijg, pacientas arba
jstatymy nustatytais atvejais jo atstovas patvirtina tai parasu. Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo
metu negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, iSraSomas 1§ sveikatos prieziiiros
Jstaigos ar siunciamas ] kitg sveikatos prieziiiros jstaiga, Sioje dalyje nurodyta informacija turi buti
pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasiraSytinai nurodytas paciento medicinos dokumentuose arba

8i513


http://www.sanatorija.lt/

[-B-N-TSKL-3

jeigu paciento atstovas sveikatos priezitiros jstaigai yra pateikes atstovavima patvirtinantj dokumenta,
atitinkantj jstatymuose nustatytus reikalavimus. Pacientas/paciento atstovas informacijos gavimo
faktg patvirtina parasu paciento valios pareiSkime teikiant stacionarines paslaugas.

110. Pacientas, jei jo sveikatos buklé, gydytojo nuomone, reikalauja aktyvaus gydymo, gali buti
nukreipiamas j kitas stacionarias asmens sveikatos prieziiiros jstaigas, suderinus su ta jstaiga paciento
perkélima bei iSrasius siuntimg ir informavus pacientg aukS¢iau nurodyta tvarka. Jei tai néra biitina
dél paciento biiklés, pacientas transportuojamas j kitg sveikatos prieziiiros jstaigg paciento ar jo
atstovo léSomis. Pacientas taip pat gali biiti perveZzamas jo arba jo atstovo praSymu Sanatorijos
transportu uz paslaugas apmokant pacientui arba jo atstovui generalinio direktoriaus jsakymu
nustatyta tvarka.

111. ISraSant pacientg i§ Sanatorijos, jam parengiami visi konkre¢iu atveju reikalingi medicinos
dokumentai.

112. Pacientai, kuriems teikiamos medicininés reabilitacijos paslaugos apmokamos i§ PSDF
biudzeto 1éSy ir kuriy tolesnis buvimas Sanatorijoje néra mediciniS$kai pagrjstas, i§ Sanatorijos
iSrasomi ir turi iSvykti iki 12 valandos.

113. Pacientai, kuriems teikiamos paslaugos apmokamos ne i§ PSDF biudzeto 1é8y, i§ Sanatorijos
iSrasomi ir turi iSvykti ne véliau kaip jsigytoje gydymo programoje nustatytu laiku.

114. Jei pacientas pageidauja iSvykti véliau negu numatytu laiku, pacientas raso prasyma Sanatorijos
registratiiroje ir uz paslaugg sumoka generalinio direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka.

115. Pacientui, kurio paslaugos apmokamos ne i§ PSDF biudzeto 1é3y, iSvykstant anksciau laiko,
taikomos netesybos - 30% nepanaudoty paslaugy vertés, i$skyrus iSimtinius atvejus (pvz., paciento
liga, artimyjy mirtis ir pan.).

116. Pacientui mirus, vadovaujamasi Sanatorijos generalinio direktoriaus patvirtintu Personalo
veiksmy mirus pacientui tvarkos aprasu.

VIII. GINCU IR KONFLIKTU TARP SANATORIJOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

117. Pacientas ar jo atstovas jstatymy numatyta tvarka turi teis¢ Zodziu ar rastu pateikti pretenzija
del teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés, jo teisiy pazeidimo ar padarytos Zalos
sveikatal.

118. Su asmens sveikatos prieZiliros paslaugomis susijusius klausimus pacientas sprendZia su
gydanciu gydytoju arba gali kreiptis | skyriaus vedéja.

119. Su asmens sveikatos prieziliros paslaugomis nesusijusius klausimus pacientas sprendzia su
Sanatorijos klienty patirties valdymo specialistu.

120. Nepavykus iSspresti ginCo ir / arba tuo atveju, kai pacientas mano, jog yra pazeistos jo teises,
turi teis¢ pateikti skundg raStu Sanatorijos administracijai, laikydamasis [statyme nustatyto pacienty
skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

121. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento
pasirasyti, nurodyta jo vardas ir pavard¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti,
18déstyta skundo esmeé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde¢,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis Kkreipiasi.
Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grgzinami pacientui arba jo
atstovui ir nurodoma grazinimo priezastis.

122. Pacientas su skundu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks skundas
siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi buiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato
patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Paciento atstovas,
kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybg ir atstovavimg liudijantj dokumenta.

123. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti teikiami
su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Sanatorija ne
veliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo
nustatytus trilkumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens informavimo apie
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nustatytus trikumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus nagrinéjamas ir kad tokiu atveju

pacientas turi teis¢ skundg Sanatorijai pateikti i§ naujo.

124. Skundai nenagrinéjami ir grazinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo priezastis

Siais atvejais:

124.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija
ir skunda pateikegs asmuo per Sio straipsnio 3 dalyje nurodyta terming nejvykdé reikalavimo
iStaisyti trikumus;

124.2. skundas paraSytas nejskaitomai.

125. Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo teisés

pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

126. | pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik

nepatenkinti skundy nagrinéjimu Sanatorijoje.

127. Sanatorija paciento skundg turi iSnagrinéti ir rastu pranesti pacientui arba, jeigu skunda pateiké
paciento atstovas, — paciento atstovui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny
nuo skundo gavimo Sanatorijoje dienos. Taisykliy 121 punkte nurodytas trikumy $alinimo laikas
1 81 terming nejskaiCiuojamas. Skundai asmens sveikatos prieziliros jstaigoje nagrinéjami
neatlygintinai.

128. Nepatenkintas skundo nagrinéjimu pacientas (jo atstovas) gali kreiptis ] valstybés institucijas

teisés akty nustatyta tvarka.

129. Sanatorijos registratiirose yra Sanatorijos paslaugy vertinimo anketos ir atsiliepimy knygos,

kuriose pacientas gali pareiksti savo nuomong.

130. Kiekvienas savo elektroninj pastg nurodes ir sutikgs elektroniniu paStu gauti informacija

pacientas pasibaigus gydymui gauna elektroning anketa, kurioje gali pareiksti savo nuomong.

131. Pacientai, atvyke medicininés reabilitacijos paslaugoms, apmokamoms i$§ PSDF biudzeto 1¢8y,

atvykimo dieng gauna generalinio direktoriaus jsakymu patvirtintg anketg paslaugy kokybei vertinti,

kurig uZpilde¢ gydymo pabaigoje atiduoda registratiiroje.

132. Skundai, pareiskimai, gauti be pareiskéjo asmens duomeny, tiriami priklausomai nuo isdéstyty

fakty reikSmingumo. Sprendimg tirti ar ne priima Sanatorijos generalinis direktorius. Atsakymai j

tokius skundus niekam neteikiami.

IX. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE PACIENTO BUKLE
TEIKIMO TVARKA

133. Visa informacija apie paciento buvimg Sanatorijoje, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg laikoma konfidencialia ir
po paciento mirties.

134. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi
teis¢ gauti tokig informacijg, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi
teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti teikiama.

135. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atlickantiems paciento
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais
ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

136. Informacija apie paciento, kuris negali buti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui (partneriui), paciento tévams (jtéviams) ir paciento
pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti
taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali biiti latkomas gebanciu protingai
vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam i§ §io paciento pilnameciy broliy (sesery)
arba vienam i$ Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i$ §io paciento seneliy jy praSymu.
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Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai yra uz pacientg atsakingo gydytojo
(gydytoju) sutikimas, taip pat turi teis¢ lankyti pacienta.

137. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

138. Pacientas turi teis¢ | informacijg apie savo sveikatos biukle, tyrimy rezultatus, ligos diagnozg,
gydymo metodus, tikslus, padarinius, pavojus, pasirinkimo galimybes ir gydymo prognoze. Apie jo
apsisprendima turéti tokia informacijg jraSoma ligos istorijoje.

139. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti suteikiama
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig
informacijg apie pacienta, taip pat sveikatos prieziiiros jstaigos civiling atsakomybe apdraudusiai
draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrin¢ja skunda. Konfidenciali informacija Siems
asmenims gali biiti suteikiama tik raSytiniu jy prasymu, kuriame nurodomas konfidencialios
informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais
atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, saziningumo ir paciento
teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus. Tokig informacijg kreipiantis rastu suteikia Sanatorijos
administracija.

140. Vadovaujantis paciento valios pareiskimu, teikiant stacionarines / ambulatorines paslaugas
(toliau — pareiSkimas), informacija apie paciento bukl¢ teikiama jam paCiam ir/ar pareiSkime
nurodytiems asmenims.

141. Informacija suteikiama pacientui ir/ar pareiSkime nurodytiems asmenims suprantama forma
apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze¢, medicininio tyrimo duomenis, galimus gydymo biidus
ir rezultatus, gydymo prognoze, apie pasekmes, atsisakius siilomo gydymao.

142. Gydytojas gali neteikti informacijos, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo
gyvybei arba, kai pacientas atsisako Sios informacijos, arba, kai medicinos dokumentuose jrasytas
gydancio gydytojo sprendimas neteikti informacijos.

143. Informacija apie besigydanciy pacienty biikle gali suteikti gydantys gydytojai, skyriy vedéjai,
budintys gydytojai.

144, Paciento pageidavimu, pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, susipazinimui turi
bti pateikiami jo medicinos dokumentai. Susipazinti su jrasais pacienty medicinos dokumentuose ir
gauti jy kopijas turi teise ir paciento atstovas, kuris, veikdamas paciento vardu, privalo pateikti
atstovavimg patvirtinant] dokumentg ir savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

145. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas apie tai jraSydamas paciento medicininiuose dokumentuose.

X. LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITYU DOKUMENTU KOPIJU
DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS
ASMENIMS TVARKA

146. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti rasytine informacija
apie pacienta (medicinos dokumenty kopijas), pateikia raStiSka praSymga ir atitinkamg — rastiska
paciento sutikimg Sanatorijai. PraSyme turi buti nurodytas norimos gauti informacijos pobudis ir jos
panaudojimo tikslas.

147. Pacientas, Sanatorijai teikiantis praSyma dél rasytinés informacijos suteikimo (kopijy gavimo),
privalo pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinant] dokumentg. Kai toks praSymas siunc¢iamas pastu ar per
pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo
asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél rasytinés
informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavimg liudijantj dokumenta.

148. Jeigu kartu su praSymu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, ir (ar) juose ir (arba)
prasyme pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Sanatorija ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
praSymo gavimo dienos prasyma pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus trikumus ir informuoja,
kad per 30 dieny nuo praSymg pateikusio asmens informavimo apie nustatytus trikumus dienos
nepasalinus trikumy praSymas nebus nagrin¢jamas, ir kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ praSyma
Sanatorijai pateikti i§ naujo.

11513



[-B-N-TSKL-3

149. Sanatorija pacientui arba jo atstovui prasoma raSytine informacija turi pateikti ne véliau kaip
per 20 darbo dieny nuo praS§ymo gavimo Sanatorijoje dienos. Taisykliy 146 punkte nurodytas
truakumy Salinimo laikas j §j terming nejskai¢iuojamas.

150. Be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti teikiama teisésaugos institucijoms,
jstaigoms, kontroliuojanc¢ioms sveikatos prieziiiros paslaugas ar kitoms institucijoms, kurioms tokia
teise suteikia LR jstatymai.

151. Asmens sveikatos priezitiros jstaigos, norin¢ios gauti informacijg apie pacientg, Sanatorijai
pateikia raSta, pasirasyta jstaigos vadovo, kuriame turi biiti nurodomas norimos gauti informacijos
pobiidis bei jos panaudojimo tikslas.

152. Kitos institucijos ar jstaigos, norin¢ios gauti informacija apie pacienta, Sanatorijai pateikia
raSta, pasiraSytg institucijos ar jstaigos vadovo, bei pavedimg, sprendimg ar kitg dokumentg, kurj
tokiais atvejais reikia pateikti pagal ty institucijy ar jstaigy darba reglamentuojancius teisés aktus arba
rasta, pasiraSytg institucijos ar jstaigos vadovo, kuriame turi biiti nurodomas norimos gauti
informacijos pobtudis bei jos panaudojimo tikslas ir prideda rastiska paciento ar jo teiséto atstovo
sutikima bei tapatybe patvirtinant] dokumenta.

153. Medicinos dokumentai (ligos istorijos, ambulatorinés kortelés ir kt.) yra jstaigos nuosavybé —
pacientams, jy atstovams S$iy dokumenty savavaliskai i$sinesti i$ jstaigos neleidziama. Pacientams,
atvykusiems paslaugoms, apmokamoms ne i§ PSDF biudzeto &8y, leidziama i$sinesti savo procediiry
korteles.

154. Rasytinés informacijos (kopijy) teikimo paslauga yra mokama. RaSytinés informacijos teikimo
paslauga bus pradedama teikti tik gavus iSankstinj jy apmokéjimg nepriklausomai nuo to, kas
sumokéjo.

155. Tuo atveju, kai Sanatorija neturi praSomos raSytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty
apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja rastu ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo prasymo pateikti informacija gavimo dienos ir grazina asmeniui jmokg uz paslauga.
156. Teisés akty reikalavimus atitinkant] rastiSkg prasyma su auks$c¢iau nurodytais priedais
pareiskéjas gali siysti Sanatorijai pastu arba pateikti asmeniskai Sanatorijos administracijai jos darbo
laiku.

X1. BRANGIU DAIKTU (DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, PROTEZU) BEI PINIGU
SAUGOJIMAS

157. Pacientams nerekomenduojama Sanatorijoje su savimi turéti brangenybiy, dideliy pinigy sumy
ir kity vertingy daikty.

158. Sanatorija uz daiktus, dokumentus, pinigus ir kt., paliktus kambariuose, Sanatorijos
nesaugomose riibinése ar kitose patalpose neatsako. Pacientai patys privalo saugoti savo daiktus.
159. Smulkiy daikty bei pinigy saugojimui galima pasinaudoti Sanatorijos kambaryje jrengtu
individualiu seifu, vadovaujantis jame esancia instrukcija.

160. Tuo atveju, kai kambaryje néra individualaus seifo, su Sanatorija gali biiti sudaryta panaudos
sutartis d¢l individualaus seifo naudojimo kitose patalpose.

161. Pacienty pamesti ir darbuotojy ar kity pacienty surasti daiktai yra perduodami Sanatorijos
registratiirai.

162. Sanatorija rastus (paliktus) pacienty daiktus jsipareigoja saugoti tris ménesius nuo paciento
1Svykimo dienos su Siomis iSimtimis: a) higienos priemongs, apatinis trikotaZas ir kiti panasts daiktai
néra saugomi ir iSvykus sveCiui utilizuojami; b) dirbiniai i§ brangiyjy metaly, dokumentai,
laikrodziai, transporto priemoniy ar dury raktai bei pinigai saugomi vienerius metus nuo jy radimo.
163. Paciento praSymu Sanatorijoje rasti pacientui priklausantys daiktai, juos identifikavus pagal
individualius pozymius, gali biiti jam i$siysti pastu ar kitaip perduoti, jei pacientas sutinka organizuoti
daikto (-y) i$siuntima bei apmokeéti islaidas.

XII. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTU NUOSTATOS

164. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty,
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susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigy instrukcijy reikalavimy ir procediiry atlikimo taisykliy,
kity generalinio direktoriaus jsakymy.

165. Sanatorijos darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos
reikalavimus, jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

166. Sanatorijos darbuotojams draudziama Sanatorijoje buti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo
alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy.

167. Sanatorijos elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rySiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.
168. Sanatorijos darbuotojai, turintys tiesioginj kontaktg su pacientais, privalo dirbti vilkédami
Svarig ir tvarkinga medicining aprangg.

169. Sanatorijos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma teisés aktuose
nustatyta tvarka.

170. Sanatorijos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy, draudziamyjy
ir kity Zenkly reikalavimais.

171. Sanatorijos teritorijoje ir patalpose esantiems asmenims Sanatorijos Wi-Fi tinklu galima
naudotis tik legaliais tikslais.

172. Pacientai ir jy lankytojai privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty nurodymus saugios
elgsenos, aplinkosaugos ir prieSgaisrinés saugos klausimais.

173. Pacientai, pastebéj¢ nenormaly kambaryje esancios jrangos darbg (padidéja triukSmas,
vibracija, pakyla temperattra, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ir apie kitas priezastis, keliancias
pavojy sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai Sanatorijos darbuotojams.

174. Pacientams neleistina savarankiSkai $alinti jokiy jrenginiy gedimy. Apie kambaryje pastebétus
gedimus pacientas turi pranesti Sanatorijos darbuotojams tiesiogiai arba per FIX sistema,
vadovaujantis kambaryje pateikta informacija.

175. Pacientui draudziama liestis tuo paciu metu kiino dalimis prie jzeminty daliy (centrinio Sildymo
radiatoriy, vamzdziy ir pan.) ir elektrotechninio jrenginio, atidarinéti elektros skydelius, jégos spintas.
176. Pacientui be Sanatorijos darbuotojy leidimo neleistina savavaliskai keisti kambaryje esanciy
jrenginiy ir baldy padéties, siaurinti tarpy tarp lovos ir sieny bei tarp lovy ir kt.

177. Pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti
drégnuoju btudu arba kai ant jy yra issiliejusiy skysc¢iy ar pabirusiy medziagy, o taip pat tuomet kai
prausiasi vonioje ar duso kabinoje. Paciento dévima avalyné turi biiti Zemakulné ir neslidi.

178. Judant nakties metu kambaryje ar Sanatorijos bendrose patalpose pacientas turi saugotis
kliuviniy. Esant reikalui, biitina pasitelkti sveikatos prieZiiiros specialistus.

XI11. ADMINISTRACIJOS, KITU PAGALBINIU TARNYBU DARBO LAIKAS

179. Sanatorijos administracija dirba darbo dienomis, pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 8.00 val.
iki 17.00 val., penktadieniais — nuo 8.00 val. iki 15.45 val., piety pertrauka — nuo 12.00 val. iki 12.45
val.

180. Stacionariniai skyriai dirba nepertraukiamu (visg parg ir visg savait¢) darbo rezimu.

181. Sanatorijoje yra visa parg ir visg savait¢ dirbanti budinti registratiira.

XIV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
182. Taisyklés tvirtinamos ir kei¢iamos Sanatorijos generalinio direktoriaus jsakymu.
183. Taisyklés yra perzitirimos ne reciau kaip vieng karta per metus.
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