PATVIRTINTA

AB ,,Eglés® sanatorijos generalinio
direktoriaus 2022 m. sausio 17 d. jsakymu
Nr. V-1

AB ,EGLES“ SANATORIJOS FIZINES MEDICINOS IR REABILITACILJOS GYDYTOJO
NUOTOLINES PIRMINES KONSULTACIJOS TEIKIMO TVARKOS APRASAS

1. PASKIRTIS
1.1. AB ,Eglés” sanatorijos (toliau — Sanatorija) fizinés medicinos ir reabilitacijos (toliau —
FMR) gydytojo nuotolinés pirminés konsultacijos (toliau — Konsultacija) teikimo tvarkos aprasas (toliau
— Aprasas) skirtas reglamentuoti registracijos FMR gydytojo pirminei konsultacijai nuotoliniu btdu ir
Konsultacijos suteikimo Sanatorijoje tvarka.
1.2. Pagrindiniai Sio AprasSo tikslai:
1.2.1. nustatyti aiskia Konsultacijos teikimo tvarka Sanatorijoje;
1.2.2. maksimaliai sutrumpinti paciento laukimo laikg nuo atvykimo iki pirmos paskirtos
procediiros gavimo;
1.2.3. sumazinti galimy kontakty skaiciy;
1.2.4. optimizuoti FMR gydytojy, registratoriy ir procediiras atliekanciy darbuotojy darbo
laiko planavima.
1.3. Sis Aprasas yra viesai skelbiamas Sanatorijos internetiniame tinklapyje www.sanatorija.lt.

2. TAIKYMO SRITIS

2.1. Aprasas taikomas Sanatorijos darbuotojams, tiesiogiai ir/ar netiesiogiai dalyvaujantiems
Konsultacijos registravimo bei teikimo procese, dirbantiems Druskininkuose ir Bir§tono medicininés
reabilitacijos skyriuje.

2.2. Aprasas taikomas uz savo lésas pakartotinai j Sanatorijg atvykstantiems ne ilgesniam laikui
kaip 5 lovadieniai pacientams, pageidaujantiems gauti nuotoling FMR gydytojo pirming konsultacijg.

3. APIBREZIMAI IR SANTRUMPOS

3.1. ASPP - asmens sveikatos priezitiros paslaugos PROSS — Sanatorijos elektroniné
procediiry skyrimo sistema.

3.2. FMR gydytojo kontaktiné pirminé konsultacija — ambulatorinés asmens sveikatos
prieziiiros paslaugos teikimo btidas, kai ambulatoriné asmens sveikatos prieZiliros paslauga teikiama
Sanatorijoje dirbanciam gydytojui ir pacientui kartu fiziskai dalyvaujant.

3.3. FMR gydytojo nuotoliné pirminé konsultacija — ambulatorinés asmens sveikatos
priezitros paslaugos teikimo budas, kai ApraSo nustatyta tvarka naudojant nuotolinio rySio priemones
pacientui teikiama ambulatoriné asmens sveikatos priezitiros paslauga Sanatorijoje dirban¢iam gydytojui
ir pacientui esant skirtingose vietose tuo paciu laiku.

3.4. Vaikas —asmuo iki 16 m.

4. ATSAKOMYBE
4.1. Pardavimy vadybininkas atsakingas uz:
4.1.1. paciento atitikimo ApraSo 2.2 punkte nurodytiems kriterijams nustatyma;
4.1.2. nuotolinés pirminés FMR gydytojo konsultacijos pasiilymg pacientui,
atitinkanc¢iam ApraSo 2.2 punkte nurodytiems kriterijams;
4.1.3. paciento supazindinimg su Konsultacijos teikimo tvarka;
4.1.4. paciento indentifikavimg rezervacijos metu;
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.

4.1.5. Konsultacijos laiko rezervavimg pacientui;

4.1.6. unikalaus kodo pacientui suteikima ir jo perdavima pacientui bei FMR gydytojui.

Registratorius atsakingas uz:

4.2.1. paciento rasytinio sutikimo dél paskirto Konsultacijos metu gydymo (procediiry)
paémimg atvykimo metu;

4.2.2. procediry laiky suskirstyma, procediiry lapo atspausdinimg ir jteikima pacientui
atvykus;

4.2.3. gavus informacija i§ FMR gydytojo — skyriaus vedéjo, jog Konsultacijos suteikti
nejmanoma, praneSimg pacientui, jog FMR gydytojo pirminé konsultacija bus
suteikta atvykus kontaktiniu budu.

Vyr. registratorius atsakingas uz:

4.3.1. registratoriy darbo kontrolg;

4.3.2. pacienty informavima, supazindinimg su privalomomis tvarkomis pasiraSytinai.

Pardavimy vadovas atsakingas uz pardavimy skyriaus bei registratiiry skyriy darbuotojy

darbo kontrole.

FMR gydytojas — skyriaus vedéjas atsakingas uz:

4.2.1. Konsultacijy grafiko sudaryma ir suvedimg i PROSS-3 ne véliau kaip likus 14
kalendoriniy dieny iki Konsultacijos teikimo;

4.2.2. skyriaus FMR gydytojy darbo kontroleg;

4.2.3. papildomy Konsultacijy laiky pagal poreikj ir galimybes suvedimg j PROSS-3;

4.2.4. tuo atveju, kai Konsultacijos suteikti pacientui nuotoliniu biidu nejmanoma,
praneS§img registratoriui dél susisiekimo su pacientu pranesant, jog FMR gydytojo
pirminé konsultacija bus suteikta atvykus kontaktiniu biidu.

FMR gydytojas, teikiantis Konsultacija, atsakingas uz:

4.6.1. paciento identifikavima prie§ teikiant Konsultacija;

4.6.2. Konsultacijos savalaikj ir kokybiska suteikima;

4.6.3. procediiry pacientui paskyrima;

4.6.4. medicininés dokumentacijos sutvarkyma.

Direktorius medicinai atsakingas uz $io Apraso vykdymo kontole.

PACIENTO REGISTRAVIMAS KONSULTACIJAI IR KONSULTACIJOS

TEIKIMO TVARKA

5.1.

Konsultacijos registravimas
5.1.1. Konsultacijai registruojami pacientai, atitinkantys Apraso 2.2 punkte nurodytus
kriterijus.
5.1.2. Pacientas Konsultacijai registruojamas jo kreipimosi telefonu metu dél Sanatorijos
teikiamy ASPP rezervacijos.
5.1.3. Pardavimy vadybininkas:
5.1.3.1. pacienta identifikuoja Apraso 5.2.1 punkte nustatyta tvarka;
5.1.3.2. supazindina pacienta Su galimybe gauti FMR gydytojo pirming
konsultacija nuotoliniu biidu, trumpai supazindina su Konsultacijos
teikimo tvarka ir informuoja, kad su Aprasu bei Sanatorijos privatumo
politika galima susipazinti Sanatorijos internetiniame tinklalapyje
www.sanatorija.lt;
5.1.3.3. pacientui aiskiai iSreiSkus pageidavimg dél FMR gydytojo konsultacijos
gavimo nuotoliniu bidu, jis uzregistruojamas Konsultacijai PROSS-e
pagal Sanatorijos FMR gydytojy nuotoliniy konsultacijy grafika.
Parenkamas labiausiai pacientui tinkantis Konsultacijos laikas.
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5.2.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.3.4. uzregistravus pacientg Konsultacijai, paciento nurodytu elektroniniu pastu
nedelsiant pacientui iSsiunc¢iamas elektroninis laiSkas su nuorodomis i
Sanatorijos vidaus tvarkos taisykles, privatumo politika, uzregistruotos
Konsultacijos data ir laiku, pacientui suteiktas unikalus identifikacinis
kodas su jo panaudojimo tikslu ir informacija apie Konsultacijos tvarka bei
SMS Zinuté su unikaliu identifikaciniu kodu bei jo panaudojimo tikslu. Tuo
atveju, jei elektroninis pastas nenurodytas — nuoroda j Sanatorijos vidaus
tvarkos taisykles, privatumo politika, uzregistruotos Konsultacijos data,
laikas bei informacija apie Konsultacijos tvarka iSsiunc¢iami SMS Zinute.
Pakartotinai SMS zinuté su unikaliu identifikaciniu kodu bei Konsultacijos
data ir laiku i$siun¢iama likus ne maziau kaip 24 valandoms iki suplanuotos
Konsultacijos laiko.
Tais atvejais, kai pacientas rezervuoja Sanatorijos teikiamas ASPP kitiems su juo
kartu atvykstantiems asmenims, pardavimy vadybininkas papraso nurodyti kartu
atvyksianciy asmeny vardus, pavardes, jy asmeniniy elektroniniy pasty adresus bei
telefony numerius. Siems asmenims identifikaciniai kodai suteikiami kiekvienam
atskirai ir individualiai. Kiekvienam pacientui jo identifikacinis kodas i$siun¢iamas
asmeniskai. Vaiko identifikavimo kodas iSsiunciamas vienam i§ tévy ar teisétam
globgjui. Jei paslaugas rezervuojantis asmuo negali nurodyti kartu atvyksianciy
asmeny duomeny, pardavimy vadybininkas informuoja, kad Siems asmenims FMR
gydytojo pirminé konsultacija bus suteikta kontaktiniu biidu atvykus j Sanatorija.
Pardavimy vadybininkas pacientui elektroniniu pastu ir SMS Zinute i$siystg suteiktg
unikaly identifikacinj koda jraSo PROSS-¢e, paciento korteléje, pastaby skiltyje.
ASPP rezervacijos metu pacientas turi pateikti teisingg ir iSsamig informacija,
kurios praso Sanatorija. Pacientas prisiima visiSkg atsakomybe bei bet kokias
neigiamas pasekmes uz neteisingg duomeny pateikima Sanatorijai.
Jei pacientui atsiranda aplinkybés, dél kuriy jis negalés gauti Konsultacijos
rezervuotu laiku, apie tai pacientas kaip jmanoma anks¢iau turi informuoti
Sanatorija.

Paciento identifikavimas

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Pardavimy vadybininkas pries rezervuodamas pacientui Konsultacijos laika
identifikuoja pacientg. Paciento tapatybé identifikuojama pagal ne maziau nei 3
teisingus atsakymus ] jam uzduotus kontrolinius klausimus (paciento vardas,
pavardé ir/ar gimimo data ir/ar gyvenamosios vietos adresas ir/ar elektroninio pasto
adresas ir/ar telefono numeris ir/ar amzius ir/ar paskutinio apsilankymo Sanatorijoje
data).

FMR gydytojas pries pradédamas Konsultacijg identifikuoja pacienta. Paciento
tapatybé¢ identifikuojama pagal ne maziau kaip 2 teisingus atsakymus j jam uzduotus
kontrolinius klausimus (paciento vardas, pavardé ir/ar gimimo data ir/ar elektroninio
pasto adresas ir/far gyvenamosios vietos adresas ir/ar amzius ir/ar paskutinio
apsilankymo Sanatorijoje data) ir teisingai pateikta unikaly identifikacinj koda.
Tuo atveju, jei pacientas pokalbio metu teisingai atsako j maziau kaip 2 kontrolinius
klausimus ir/ar pateikia neteisingg unikaly identifikacinj koda, Konsultacija néra
pradedama. Tokiu atveju gydytojas informuoja pacienta, kad FMR gydytojo
pirminé konsultacija bus suteikta kontaktiniu bidu pacientui atvykus j Sanatorija.
Informacija apie nesuteiktos Konsultacijos priezastis FMR gydytojas jraSo PROSS-
e, paciento korteléje, pastaby skiltyje.



5.24.

Sanatorijos turimi paciento asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Sanatorijos
tinklalapyje viesai skelbiama Sanatorijos privatumo politika.

5.3. Konsultacijy laiky grafiko sudarymas ir duomeny suvedimas j PROSS

5.3.1

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

FMR gydytojai — skyriy vedéjai sudaro Konsultacijy grafikus ir suveda juos j
PROSS ne véliau kaip likus 14 kalendoriniy dieny iki Konsultacijos teikimo.

FMR gydytojai — skyriy vedéjai, jverting Konsultacijy poreikj, FMR gydytojy
teikiamas kitas ASPP, jy apimtis gali nustatyti ir jvesti j PROSS papildomus
Konsultacijy laikus.

Konsultacijy teikimo laikai pagal poreikj gali buti pakeisti, papildyti ar atSaukti
protingu laikotarpiu iki Konsultacijos teikimo.

Tuo atveju, kai Konsultacijos suteikti pacientui nuotoliniu badu nejmanoma, FMR
gydytojas — skyriaus vedéjas pranesa registratoriui dél susisiekimo su pacientu, jog
FMR gydytojo pirminé konsultacija bus suteikta atvykus kontaktiniu badu.

5.4. Konsultacijos teikimas

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

FMR gydytojas PROSS-e nurodytu Konsultacijos laiku paskambina pacientui ir jj
identifikuoja Apraso 5.2.2 punkte nustatyta tvarka. FMR gydytojas vaika
identifikuoja per vieng i$ tévy ar globéja.

Konsultacija teikiama vadovaujantis AB ,Eglés® sanatorijos generalinio
direktoriaus patvirtintu AB ,,Eglés* sanatorijos gydytojo konsultacijy organizavimo
tvarkos aprasu. Konsultacija pacientui teikiama telefonu. FMR gydytojo
konsultacija vaikui teikiama per vieng i$ tévy ar globéja.

Konsultacijos metu FMR gydytojas paskiria PROSS-e pacientui reikalingas
procediiras ir jy skaiéiy, pastaby skiltyje pazymi planuojama paciento atvykimo j
Sanatorijg datg ir laikg.

FMR gydytojui nusprendus, kad negalima nuotoliniu btadu jvertinti paciento
sveikatos biklés be apzitiros, arba pacientui pageidaujant kontaktinés pirminés
konsultacijos pacientas informuojamas, kad pirminé FMR gydytojo konsultacija
jam bus suteikta kontaktiniu btuidu atvykus j Sanatorijg. Informacija, kad pirminé
FMR gydytojo konsultacija nebuvo suteikta pazymima PROSS-e, paciento
korteléje, pastaby skiltyje.

Jeigu Konsultacija objektyviai negali buti suteikta dél laikino nuotolinio rySio
priemoniy veikimo sutrikimo ar kity objektyviy priezas¢iy, pacientas apie tai
informuojamas elektroniniu laisku ir SMS zinute apie kontaktinés FMR gydytojo
pirminés konsultacijos suteikimg pacientui atvykus j Sanatorija.

Teikiant Konsultacija pacientui FMR gydytojas tuo paciu metu negali teikti
nuotolinés ar kontaktinés konsultacijos kitam pacientui.

5.5. Procediiry laiky suskirstymas, paciento supaZindinimas su vidaus teisés aktais,
rasytiniy sutikimy paémimas

5.5.1.

5.5.2.

Konsultacijos metu FMR gydytojo paskirty procediiry laikus suskirsto registratorius
iki paciento atvykimo j Sanatorijg, parengia procediiry lapa, jj atspausdina ir jteikia
pacientui atvykus j Sanatorija.

Pacientui atvykus j Sanatorijg registratorius jj pasiraSytinai supazindina su vidaus
tvarkos taisyklémis, paima raSytinj sutikimg dél paskirto Konsultacijos metu
gydymo, kitus privalomus sutikimus.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
6.1. Aprasas yra perzilrimas ir atnaujinamas pagal Sanatorijos poreiki arba pasikeitus
aktualiems Lietuvos Respublikos teisés aktams.



6.2. Sanatorijos darbuotojai, organizuojantys, teikiantys ar dalyvaujantys teikiant nuotolines
konsultacijas su Aprasu bei jo pakeitimais yra supazindinami pasiraSytinai.

7. SUSIJE TEISES AKTAI
7.1. AB ,Eglés* sanatorijos generalinio direktoriaus 2020-11-23 jsakymas Nr. V-235 ,,.D¢l AB
»EBglés sanatorijos gydytojo konsultacijy organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo*.




