PATVIRTINTA

UAB Eglés sanatorijos generalinio
direktoriaus 2024-03-07 jsakymu
Nr. V-2024-019

UAB EGLES SANATORIJOS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1.  UAB Eglés sanatorija (toliau — Sanatorija) yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos asmens
sveikatos prieziliros jstaiga, teikianti ambulatorinés ir antrinés stacionarinés medicininés
reabilitacijos bei kitas asmens sveikatos prieziliros paslaugas, nurodytas jstaigos asmens sveikatos
priezitiros licencijoje. Sanatorija savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Civiliniu kodeksu, Sveikatos sistemos, Sveikatos prieziliros jstaigy ir kitais jstatymais bei teisés
aktais, Sanatorijos jstatais bei Siomis vidaus tvarkos taisyklémis.

2. Sanatorija yra apsidraudusi savanorisSku veiklos civilinés atsakomybés draudimu.

3. Sanatorija uzsiima veikla, kuri nurodyta jos jstatuose.

4.  Sanatorijos vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja Sanatorijos darbuotojy,
pacienty ir jy artimyjy tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas.

5. Siy Taisykliy privalo laikytis visi Sanatorijos darbuotojai, pacientai, jy atstovai, pacienty
lankytojai ir kiti Sanatorijos patalpose bei teritorijoje esantys asmenys.

6. Sios Taisyklés vieSai skelbiamos Sanatorijos internetinéje svetainéje, adresu:
www.sanatorija.lt. Taisykliy kopijos yra kiekvienoje registratiroje ir prieinamos Sanatorijos
pacientams susipazinti.

7. Siose Taisyklése naudojami sutrumpinimai ir sgvokos:

7.1. Antirecidyvinio sanatorinio gydymo paslaugos — stacionarinés medicininés
reabilitacijos paslaugos, teikiamos pacientams sergantiems létinémis progresuojan¢iomis ir
recidyvuojanc¢iomis ligomis, ir apimancios natiraliy ir apdoroty gamtiniy veiksniy taikyma
prevenciniu tikslu.

7.2. Apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos — Sanatorijoje teikiamos apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugos.

7.3. ASPP - asmens sveikatos priezitiros paslaugos.

7.4. Bazinés apimties paslaugos — medicininés reabilitacijos paslaugos, kurios apmokamos
PSDF léSomis.

7.5. Dienos centras — Sanatorijos padalinys, teikiantis ambulatorines asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas.

7.6. ESPBI IS — elektroniné sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
informaciné sistema.

7.7. FMR gydytojas — fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojas.

7.8. Istatymas — Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas.

7.9. Lankytojas — asmuo, lankantis pacientg, atvykusj j Sanatorija medicininés reabilitacijos
paslaugoms, taip pat §i sgvoka apima asmenis, kartu su pacientu atvykusius | Sanatorijos
Dienos centrg.

7.10. Medicininés reabilitacijos paslaugos — kompleksinis medicininés reabilitacijos metody
taikymas, siekiant arba atkurti sutrikusias paciento biopsichosocialines funkcijas, arba, esant
negriztamiems organizmo pakitimams, jas kompensuoti, arba palaikyti pasiekta paciento
biopsichosocialinio funkcinio pajégumo lygj.

7.11. Nemokameos paslaugos — paslaugos, apmokamos i§ valstybés ar savivaldybiy biudzety,
ar privalomojo sveikatos draudimo fondo, ar valstybinio ir savivaldybiy sveikatos fondy
le8y. Sias paslaugas jstaigoms uzsako ir uz jas apmoka Lietuvos nacionalinés sveikatos
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sistemos veiklos uzsakovai, kaip juos apibrézia Lietuvos Respublikos sveikatos prieziiiros
Jstaigy jstatymas.

7.12. Pacientas — pagal Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiiros jstaigy jstatymg yra asmuo,
kuris naudojasi sveikatos prieziiiros jstaigy teikiamomis paslaugomis, nesvarbu, ar jis
sveikas, ar ligonis.

7.13. Paciento atstovas - atstovas pagal jstatyma arba atstovas pagal pavedima.

7.14. PSDF - Privalomojo sveikatos draudimo fondas.

7.15. Sanatorinio kurortinio gydymo paslaugos — Sanatorinio kurortinio gydymo paslaugos
teikiamos pagal Sanatorijoje sudarytas gydomyjy procediiry programas.

7.16. Savavaliskas iSvykimas i§ Sanatorijos — paciento savavaliskas iSvykimas i$ Sanatorijos
ilgiau nei 12 valandy, neuzpildzius prasSymo i§vykti i§ Sanatorijos formos.

8. Sanatorijos bendro naudojimo patalpos ir teritorija yra stebimos vaizdo kameromis, stebéjimo
vietos pazymétos specialiais Zenklais.

9.  Sanatorijoje pagal sutartis su mokymo jstaigomis mokomi sveikatos prieziiiros specialistai.
Laikoma, kad pacientas, pasiraSytinai susipazings su Taisyklémis, sutinka, jog jis biity jtraukiamas }
mokymo procesg. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad
informacija apie jj biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiSkia rastu. Jo raSytinis
pareiskimas saugomas paciento medicinos dokumentuose.

10. Pacientas, kuriam Sanatorijoje teikiamos apgyvendinimo paslaugos, taip pat turi laikytis
Apgyvendinimo taisykliy (1 priedas), kurios skelbiamos vieSai Sanatorijos internetinéje svetainéje,
adresu: www.sanatorija.lt, ir su kuriomis pacientas jam atvykus yra supaZindinamas registratiiroje
pasiraSytinai.

11. Pacientas, naudodamasis Sanatorijos baseiny ir piriy komplekso paslaugomis turi laikytis
Baseiny ir pir¢iy komplekso taisykliy (2 priedas), kurios yra skelbiamos vieSai Sanatorijos
internetinéje svetaingje, adresu: www.sanatorija.lt, taip pat prie jéjimo i baseiny ir pir¢iy kompleksa
bei jo viduje.

12. D¢l paskelbtos epidemijos / pandemijos ar kity ekstremaliy situacijy Taisyklés gali biiti
papildomos atskiru dokumentu.

II. PACIENTU KREIPIMOSI IR PRIEMIMO | SANATORIJA TVARKA

13. Sanatorija teikia bendrgsias ASPP, planines medicininés reabilitacijos stacionarines ir
ambulatorines paslaugas, finansuojamas 1§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto (toliau —
PSDF) lésy bei kity finansavimo S$altiniy.

14.  Norédami gauti informacijg apie Sanatorijoje teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
ju kainas ir galimybes jomis pasinaudoti juridiniai ir fiziniai asmenys gali telefonu arba el. pastu
kreiptis | Sanatorijos uzsakymy centrg, internetinéje svetain¢je www.sanatorija.lt nurodytais
kontaktais.

15. Rezervacija | Sanatorija vykdoma i§ anksto raStu arba Zodziu Sanatorijos internetingje
svetainéje www.sanatorija.lt nurodytais kontaktais. Rezervacijos neatlike¢ asmenys, nesant laisvy
viety, ] Sanatorija gali biiti nepriimami.

16. Sanatorijoje Druskininkuose ir BirStone:

16.1. Pacientai, atvyke medicininés reabilitacijos paslaugoms, apmokamoms i§ PSDF biudzeto
1éSy, priimami pirmadieniais — penktadieniais nuo 8:00 iki 12:00 val., iSskyrus atvejus,
kai rezervacijos metu dél objektyviy priezas¢iy suderinamas individualus gydytojo
konsultacijos laikas. Svenéiy dienomis pacientai nepriimami.

16.2. Pacientai, atvyke ne PSDF biudzeto léSomis apmokamoms paslaugoms, priimami visg
parg dirbancioje registratiiroje. Konkretus laikas, nuo kurio galima atvykti ir iki kada
rekomenduojama atvykti, kad biity galima gauti visas j programg jeinancias paslaugas,
nurodomas atskirai kiekvienos parduodamos gydymo programos apraSyme internetinéje
svetaingje, adresu: www.sanatorija.lt.

16.3. Pacientams, atvykusiems véliau negu gydymo programoje nurodytu priémimo laiku,
asmens sveikatos priezitiros paslaugos gali biiti pradedamos teikti kitg dienag.
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16.4. Stacionarinéms medicininés reabilitacijos paslaugoms, apmokamoms i§ PSDF biudZeto
1Sy, atvykusiems véliau negu nurodytu priémimo laiku pacientams medicininés
reabilitacijos priemoniy plano igyvendinimas gali biiti pradedamas kitg dieng.

17. Sanatorijos Dienos centruose:

17.1. Pacientai priimami Dienos centro darbo laiku, nurodytu internetinéje svetainéje
www.sanatorija.lt ir prie j€jimo | Dienos centra.

17.2. Pacientams, pavélavusiems atvykti paskirtoms ASPP laiku, paslaugos gali biiti suteiktos
tik suderintu laiku, esant Dienos centro galimybei.

17.3. Pirmg kartg | Dienos centra atvykstanciam Pacientui rekomenduojama atvykti 15 min.
anksciau paskirto paslaugy teikimo laiko.

17.4. Tuo atveju, jei dél tam tikry aplinkybiy Pacientui negali biiti suteikta rezervuota ASPP,
Dienos centras Pacientg informuoja skambuciu jo nurodytu kontaktiniu telefono numeriu.

18. Pacientai konsultuojami vadovaujantis Sanatorijos generalinio direktoriaus patvirtinta
specialisty konsultacijy organizavimo tvarka.

19. Atvykes pacientas kreipiasi | jam rezervacijos metu nurodyta Sanatorijos registratiirg.

20. Uz visas rezervuotas mokamas paslaugas pacientas turi sumokéti avansu prie§ paslaugy
teikima.

21. Atvykes PSDF biudzeto 1€éSomis apmokamoms medicininés reabilitacijos paslaugoms pacientas
registratiiroje pateikia asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg ir laukia kol registrattiros darbuotojas
patikrins ESPBI IS, ar pacientui yra suformuotas galiojantis medicinos dokumenty iSraSas/siuntimas
su biitinais medicininei reabilitacijai FMR gydytojo jraSais (forma Nr. 027/a, toliau — Siuntimas).
22. Atvykes ne PSDF biudzeto 1éSomis apmokamoms paslaugoms pacientas registratiiroje pateikia
asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

23. ] Sanatorijg pacientai, kuriems teikiamos medicininés reabilitacijos paslaugos apmokamos i$
PSDF biudzeto, privalo atvykti ne véliau kaip per Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos teisés aktuose, reglamentuojanciuose medicininés reabilitacijos ir sanatorinio
(antirecidyvinio) gydymo paslaugy teikima, numatytu laiku. Jeigu pacientas atvyksta j Sanatorija
véliau, Sanatorijos gydytojy konsiliumas vertina medicininés reabilitacijos tikslinguma.

24.  Asmenys, atvyke paslaugy, finansuojamy ne i§ PSDF biudzeto &Sy, uz Sanatorijoje teikiamas
paslaugas moka Sanatorijos generalinio direktoriaus jsakymu patvirtinta tvarka.

25. Pacientui, atvykusiam PSDF biudzeto léSomis apmokamoms stacionarinéms medicininés
reabilitacijos paslaugoms, suteikiamos Bazinés apimties paslaugos, kuriy komplektacija tvirtinama
Sanatorijos generalinio direktoriaus jsakymu. Pacientui suteikiama viena gyvenamoji vieta
standartiniame dvivie¢iame arba trivieCiame kambaryje:

25.1.71, 72 korpuse dvivieGiame kambaryje Druskininkuose;

25.2.B korpuse trivie¢iame kambaryje BirStone.

26. Turin¢iam teis¢ gauti Bazinés apimties paslaugas pacientui pasirinkus pagerintas / brangesnes
paslaugas, jis sumoka skirtumg tarp Sanatorijos teikiamy brangiau kainuojanciy paslaugy ir
teritorines ligoniy kasos, su kuria Sanatorija yra pasiraSiusi ASPP teikimo ir apmokéjimo PSDF
biudzeto 1éSomis sutartj, apmokamy Bazinés apimties paslaugy.

27. Mokamos sveikatos prieziiiros paslaugos pacientams, atvykusiems PSDF biudzeto 1¢Somis
apmokamoms medicining€s reabilitacijos paslaugoms, teikiamos Sanatorijos generalinio direktoriaus
jsakymu patvirtinta tvarka.

28. Pacientai, atvyke i Sanatorijg (iSskyrus Dienos centrus) PSDF biudzeto 1éSomis apmokamoms
medicininés reabilitacijos ambulatorinéms paslaugoms, gali jsigyti pageidaujamo komforto lygio
apgyvendinimo bei maitinimo paslaugas pasirinkto tipo kambaryje Sanatorijos generalinio
direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka.

29. Pacientai, atvyke ] Sanatorijg (iSskyrus Dienos centrus) ne PSDF biudzeto léSomis
apmokamoms paslaugoms, gali jsigyti pageidaujamo komforto lygio apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugas pasirinkto tipo kambaryje, uz tai sumokant Sanatorijos generalinio direktoriaus jsakymu
nustatyta tvarka, priklausomai nuo pasirinktos sanatorinio gydymo programos.
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30. Esant galimybei ir pacientui pageidaujant, pacientui Sanatorijoje (iSskyrus Dienos centrus) gali
biti suteiktos aukStesnio komforto lygio apgyvendinimo bei maitinimo paslaugos, uz tai sumokant
Sanatorijos generalinio direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka.

31. D¢l paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy Sanatorijos administracija gali
organizuoti pacienty apgyvendinima po viena, iSimtj suteikiant atvejams, kai jiems pageidaujant kartu
apgyvendinami vieno namy iikio nariai.

32. Pacientui, kuriam teikiamos apgyvendinimo paslaugos, Sanatorijoje leidziama dévéti savo
drabuzius, avalyn¢ bei rekomenduojama turéti sporting bei maudymosi aprangg, asmens higienos
priemones — danty Sepetélj, danty pasta, Sukas ir kt.

II1. PSDF BIUDZETO LESOMIS APMOKAMU IR KITAIS FINANSAVIMO SALTINIAIS
APMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

33. Asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurias teikti Sanatorija yra licencijuota, yra nurodytos
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
(toliau — VASPVT) Sanatorijai i8duotoje jstaigos asmens sveikatos priezitiros licencijoje Nr. 3723
(toliau — licencija). Su licencijos aktualia redakcija galima susipaZzinti VASPVT internetin¢je
svetain¢je adresu:

https://www.vaspvt.gov.It/files/Istaigu_licencijavimas/ASPI.pdf.

34. Medicininés reabilitacijos paslaugos, apmokamos i§ PSDF biudZeto 1éSy, ir Siy paslaugy
apimtys Sanatorijoje yra teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
jsakymais, reglamentuojanciais medicininés reabilitacijos ir antirecidyvinio sanatorinio gydymo
paslaugy teikimga.

35. PSDF biudZeto 1¢éSomis apmokamos planinés medicininés reabilitacijos paslaugos teikiamos tik
dél pagrindinés ligos, kuri nurodyta paciento siuntime.

36. Sanatorinio kurortinio gydymo paslaugos yra apmokamos ne i§ PSDF biudzeto 1¢Sy ir yra
teikiamos pagal Sanatorijoje sudarytas ir Sanatorijos generalinio direktoriaus patvirtintas programas.
Procediiras pasirinktos sanatorinio gydymo programos ribose kiekvienam pacientui individualiai
parenka FMR gydytojas, ivertings paciento sveikatos biikle bei indikacijas ir kontraindikacijas.

37. Medicinin¢ reabilitacija, nepriklausomai nuo finansavimo S$altinio, pradedama nuo FMR
gydytojo konsultacijos, kurios metu, jvertinus paciento sveikatos bukle, indikacijas ir
kontraindikacijas, sudaroma individuali medicininés reabilitacijos programa (gydymo planas).

38. FMR gydytojo sudaryta ir individualizuota medicininés reabilitacijos gydymo programa yra
koreguojama tik gydancio (arba jj pavaduojancio) gydytojo sprendimu, o procediiros kei¢iamos tik
atitinkamos reabilitacijos priemoniy (procediiry) grupés ribose.

39. FMR gydytojo rekomenduota ir paciento jsigyta sanatorinio kurortinio gydymo programa gali
biiti koreguojama gydancio (arba jj pavaduojancio) gydytojo sprendimu, o procediros kei¢iamos tik
atitinkamos reabilitacijos priemoniy (procediiry) grupés ribose.

40. Pacientai, pageidaujantys jsigyti papildomy ASPP, sudering su gydanciu gydytoju ir nesant
kontraindikacijy, gali jas jsigyti Sanatorijos generalinio direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka.

41. Pacienty maitinimas organizuojamas ir teikiamas:

41.1. vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktais,
reglamentuojanciais pacienty maitinimo organizavimg asmens sveikatos prieziliros
Istaigose;

41.2. pagal jsigyta paslaugy komforto lygj;

41.3. ne maziau kaip 3 kartus per dieng;

41.4. esant poreikiui gydytojas pacientui paskiria dietinj maitinima, nurodydamas atitinkama
dieta ir maitinimo daznj;

41.5. pacientui, atsizvelgiant j jo sveikatos bukle, gali buiti organizuojamas maitinimas palatoje
arba kambaryje;

41.6. d¢él paskelbtos epidemijos / pandemijos ar kity ekstremaliy situacijy maitinimas
organizuojamas vadovaujantis tuo metu galiojanciais teisé€s aktais.
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42. Pacientams, kuriems neteikiamos apgyvendinimo paslaugos Sanatorijoje, gydymo paslaugos
parduodamos Sanatorijos generalinio direktoriaus jsakymu nustatyta tvarka.

IV. PACIENTU TEISES SANATORIJOJE

43. Pacientas turi teis¢ ] kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas.

44. Pacientas turi teis¢ ] savo garbé€s ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby sveikatos priezitiros
specialisty elges;.

45. Pacientui turi biti suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminamosios priemonés, kad jis
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

46. Paciento teisiy negalima varzyti dél amziaus, lytin€s orientacijos, negalios, rasés ar etninés
priklausomybes, religijos ar isitikinimy.

47. Pacientas esant galimybei turi teis¢ rinktis jam paslaugas teiksiant] sveikatos priezitiros
specialista, jei tai nepazeidzia kity pacienty teisiy ar Sanatorijos darbo tvarka reglamentuojanciy
dokumenty bei darbuotojo teisiy.

48. Pacientas turi teis¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong¢ papildomai
sumoke¢jes uz paslaugg.

49. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie Sanatorijoje teikiamas paslaugas, jy kainas ir
galimybes jomis pasinaudoti.

50. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos priezitiros paslaugas teikiantj sveikatos
prieziiros specialistg (varda, pavardg, pareigas) ir informacijg apie jo profesine kvalifikacija.

51. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti informacija
apie savo sveikatos bikle, ligos diagnozeg, Sanatorijoje taitkomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo
ar tyrimo budus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg ir kitas aplinkybes,
kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie
padarinius atsisakius siilomo gydymo. Si informacija pacientui turi biiti pateikta jam suprantama
forma, paaiSkinant specialius medicinos terminus.

52. Jeigu paciento tolesnis buvimas Sanatorijoje néra mediciniskai pagrjstas, prie§ iSraSant i$
Sanatorijos ] namus ar siunciant ] kitg sveikatos prieziiiros jstaigg, pacientui arba jo atstovui turi biiti
i§samiai paaiSkintas tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros testinumas. Gaves
tokig informacija, pacientas arba jo atstovas patvirtina tai parasu.

53. Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, Sanatorijoje taikomus ar gydytojui
zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo
prognoz¢ negali biiti pacientui pateikiama prie§ jo valig. Atsisakymg informacijos pacientas turi
aiSkiai iSreikSti ir patvirtinti paraSu. Informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél
paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.
54. Pacientas turi teis¢ susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose bei praSyti, kad jo
1éSomis biity padarytos ir iSduotos Sanatorijos patvirtintos medicinos dokumenty kopijos, taip pat
isduoti diagnozés ir gydymo apragymai. Si paciento teisé¢ gali biiti ribojama Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka.

55. Sveikatos prieziliros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiSkinti pacientui jrasy jo
medicinos dokumentuose prasmg¢. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius, nei§samius,
dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
priezitros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uZbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.
Sveikatos priezitros specialisto ir paciento gin¢g dél jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo,
papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia Sanatorijos medicinos vadovas.

56. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali
biiti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo atveju,
jeigu tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

57. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems gali biiti teikiama konfidenciali informacija apie
jo asmenj.

58. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.
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59. Pacientas turi teis¢ sutikti ar nesutikti dalyvauti biomedicininiuose tyrimuose. Paciento
sutikimas ar nesutikimas turi biiti rasytinis.

60. Pacientas turi teis¢ nesutikti dalyvauti mokymo procese arba nesutikti, kad informacija apie ji
biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais. Paciento nesutikimas turi buti raSytinis ir jis saugomas
paciento medicinos dokumentuose.

61. Pacientas turi teis¢ kreiptis ] Sanatorijos administracijg visais iSkilusiais gin€ytinais klausimais.
62. Pacientas turi teise¢ | Zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziliros paslaugas,
atlyginima.

63. Pacientas turi kitas teises, numatytas Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

V. PACIENTU PAREIGOS SANATORIJOJE

64. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Taisyklémis, kitais Sanatorijos
nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

65. Pacientas negali reikalauti privilegijy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybes, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, paziiiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy,
nejgalumo ar kitokiais pagrindais.

66. Pacientas privalo ripintis savo sveikata, s3ziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su Sanatorijos specialistais ir darbuotojais.

67. Pacientas, uZsiregistravgs planinei asmens sveikatos prieziliros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti rezervuotu laiku, privalo apie tai informuoti Sanatorijos uzsakymy centrg ne véliau
kaip prie$ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZzios. Neinformavus
Sanatorijos uzsakymy centro ir neatvykus rezervuotu laiku rezervacija gali biiti anuliuojama.

68. Pacientas, norédamas gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i8skyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus.

69. Pacientas, kiek jstengdamas, turi suteikti sveikatos prieZiliros specialistams informacija apie
savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
priezitiros paslaugas.

70. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieZiiiros paslaugas, savo sutikimg
ar atsisakymga dél $iy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.

71. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
Siy Taisykliy nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy.

72. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieZiiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy
ar nustatyto reZzimo, dé¢l kuriy jis dave sutikima.

73. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieZiiiros jstaigos specialistais,
darbuotojais ir kitais pacientais.

74. Pacientas privalo ] procediirg atvykti laiku. Pacientui laiku neatvykus j procediira, Sanatorija
turi teis¢ procediiros nesuteikti.

75.  Netrukdyti Sanatorijos personalo darbui.

76. Sanatorijoje nuo 22:00 val. iki 6:00 val. yra ramybés laikas. Pacientai $§iuo metu privalo
netriukSmauti ir netrikdyti kity asmeny poilsio.

77. Vykdyti gydytojo, slaugos personalo ir kity specialisty teisétus nurodymus jy kompetencijy
ribose.

78. Kiek leidzia sveikatos buklé laikytis asmens higienos reikalavimy, palaikyti §varg ir tvarka.
79. Pacientai kambaryje gali laikyti tik gamintojo pakuotéje esanc¢ius maisto produktus, vandenj ir
gaiviuosius gérimus.

80. Tinkamai elgtis ir tausoti Sanatorijos turta.

81. Pacientas privalo laikytis prieSgaisrinés ir elektros saugos taisykliy, atsargiai elgtis savo ir
aplinkiniy atzvilgiu.

82. Pacientui draudziama savavaliSkai jjungti, i§jungti ir keisti Sanatorijos medicinos prietaisy
parametrus.
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83. Pacientai, kuriems teikiamos stacionarinés medicininés reabilitacijos paslaugos, apmokamos
PSDF biudZeto 1€Somis, norédami iSvykti i§ Sanatorijos ilgiau nei 12 val., turi rasyti praSyma (3
priedas) ir gauti gydytojo leidimg i§vykti Sanatorijos.

84. Sanatorijos pacientams draudZiama:

84.1. organizuoti ir Zaisti azartinius zaidimus;

84.2. iSsineSti maistg ir gérimus i$ valgyklos, i§skyrus duodamus iS$sinesti vaisius ir / arba su
valgykla suderintg maistg iSsineSimui, kai maitinamas sergantis Sanatorijos pacientas;

84.3. naudotis radijo aparatais, kitokiais grotuvais ir televizoriais, jeigu tam prieStarauja kiti
kambaryje gyvenantys pacientai;

84.4. palikti be prieziiiros jjungtus elektros prietaisus;

84.5. naudotis kitomis kambaryje esanc¢iomis laisvomis lovomis, jy patalyne;

84.6. turéti su savimi ginkla (pvz., Saunamajj arba Saltgjj ir kt.);

84.7. leisti savo sveCiams likti nakvynei savo kambaryje neapmokéjus uz apgyvendinimo
paslaugas;

84.8. fotografuoti, filmuoti, daryti jraSus gydytojy konsultacijy bei procediiry metu be
Sanatorijos medicinos vadovo leidimo.

85. Sanatorijoje (teritorijoje ir patalpose) draudziama:

85.1. Sanatorijos teritorijoje vazin€ti motorinémis transporto priemonémis, iSskyrus
Sanatorijos darbuotojams bei tiekéjams atliekant suderintas specifines funkcijas;

85.2. Sanatorijos teritorijoje ir patalpose draudziama vazinéti riedlentémis, paspirtukais ir
kitomis panaSaus tipo transporto priemonémis, iSskyrus Sanatorijos darbuotojams atliekant
suderintas specifines funkcijas;

85.3. atlikti veiksmus, kurie pazeisty kity asmeny, esan¢iy Sanatorijoje, teis¢ i atvaizda, teise i
privatumg ir duomeny apsauga (pvz., fotografuoti, filmuoti Sanatorijoje esanc¢ius asmenis,
skelbti vieSai per socialinius tinklus, ziniasklaidos priemones ar kitus informacinius kanalus
Jy atvaizdus ar kitg privacig informacijg be Siy asmeny aiSkaus ir valingo sutikimo bei
administracijos leidimo);

85.4. isivesti (jsine$ti) naminius gyvunus, i8skyrus Apgyvendinimo taisyklése nustatytus
atvejus;

85.5. trikdyti vieSgjq rimtj ir tvarka;

85.6. buti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy.

86. Pacientas yra atsakingas uz savo lankytojy elgesj ir privalo informuoti juos apie Sanatorijoje
galiojan¢iy Taisykliy nuostatas. UZ pasikartojancius ir grubius lankytojy taisykliy pazeidimus
pacientas gali buti iSrasytas 1§ Sanatorijos.

87. Pacientai ir jy lankytojai uz Sanatorijai ar jos darbuotojams padaryta Zalg atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

88. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo, kity sveciy, Sanatorijos
ar darbuotojy sveikatai, gyvybei ar turtui, arba trukdo kitiems pacientams gauti kokybiskas sveikatos
prieziliros paslaugas, sveikatos priezitiros paslaugy teikimas gali buiti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei
tai grésty pavojus paciento gyvybei. Tokiu atveju pacientui, kurio gydymas apmokamas ne i§ PSDF
biudzeto 1¢8y, negrazinama sumokéta suma uz paslaugas, kurios nebuvo suteiktos dél paciento kaltes.
89. Pacientas uz Taisykliy pazeidimag atsizvelgiant j pazeidimo dydj ir pasikartojamuma gali buti
jtrauktas j Sanatorijos nepageidaujamy klienty saraSa administracijos sprendimu, apie tai pranesus
Pacientui.

VI. PACIENTU LANKYMO TVARKA

90. Neblaiviems ar kitaip apsvaigusiems, agresyviems Lankytojams lankytis Sanatorijoje
draudziamas.

91. Asmenims, karS¢iuojantiems arba sergantiems imiomis uzkre¢iamomis infekcinémis ligomis,
lankytis Sanatorijoje draudziama.

92. Pacienty lankymo laikas: nuo 6:00 val. iki 22:00 val.
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93. Lankytojams draudziama buti pacientams paskirty procediry, gydytojy vizitacijy metu,
18skyrus atvejus, kai gydantis gydytojas suteikia leidimg Sanatorijos medicinos vadovo nustatyta
tvarka ir yra paciento sutikimas.

94. Lankytojai privalo laikytis rimties, tvarkos, vykdyti personalo nurodymus, gerbti kity pacienty
teises ir privatuma.

95. Lankytojams draudziama nakvoti Sanatorijoje nesumokéjus uz apgyvendinimo paslaugas. Uz
lankytojy nakvynés apmokéjima yra atsakingas pacientas.

96. Lankytojams neleidZiama pacientams nesti alkoholinius gérimus, tabako ir (ar) su juo susijusius
gaminius, narkotines, psichotropines ir kitas psichika veikiancias bei draudziamas medZziagas,
nerekomenduotinus maisto produktus ir vaistus.

97. Pacienty lankyma kontroliuoja registratiry darbuotojai, budintis personalas ir apsaugos
darbuotojai.

98. De¢l paskelbtos epidemijos / pandemijos ar kity ekstremaliy situacijy Sanatorijos administracija
gali apriboti ar uzdrausti pacienty lankyma, apie tai vieSai paskelbdama Sanatorijos internetingje
svetainéje, adresu: www.sanatorija.lt.

99. Uz pacienty lankymo tvarkos pazeidimus lankytojai gali biiti jsp¢jami zodziu, o nepakluse
ispéjimams, papraSomi palikti Sanatorijos patalpas ar teritorija.

VII. PACIENTU ISRASYMO IR PERKELIMO ] KITAS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGAS TVARKA
100. Pacientas i§ Sanatorijos iSraSomas:

100.1. pasibaigus nustatytam medicininés reabilitacijos laikotarpiui;

100.2. perkeliant gydytis i kitg gydymo istaiga;

100.3. esant kontraindikacijoms testi medicining reabilitacija, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. lapkric¢io 23 d. jsakymo Nr. V-1738 , D¢l
medicininés reabilitacijos ir antirecidyvinio sanatorinio gydymo paslaugy skyrimo ir teikimo
tvarkos apraSo patvirtinimo* galiojancia redakcija;

100.4. nepasibaigus nustatytam medicininés reabilitacijos laikotarpiui, kai pasiekti
reabilitacijos tikslai;

100.5. pacientui reikalaujant, nors gydymas nebaigtas. Savo reikalavimg pacientas jraso i
Sanatorijos generalinio direktoriaus patvirtintag forma ir patvirtina parasu; uz formos
pateikimg pacientui, kad jis jraSyty savo reikalavima, atsakingas pacientg gydantis/budintis
gydytojas.

100.6. uz Sanatorijos vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus;

100.7. savavaliskai iSvykus i§ Sanatorijos ilgiau nei 12 val.;

100.8. kitais teises akty nustatytais atvejais.

101. ISraSymo priezastys nurodomos medicininiuose dokumentuose.

102. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos prieziiiros jstaigoje néra mediciniskai pagristas, prie$
iSrasant i§ sveikatos prieziiiros jstaigos ] namus ar siunciant j kita sveikatos prieziliros jstaiga,
pacientui arba jstatymy nustatytais atvejais jo atstovui turi biti i§samiai paaiskintas tokio sprendimo
pagristumas ir tolesnés sveikatos prieziiiros tgstinumas. Gaves tokig informacija, pacientas arba
istatymy nustatytais atvejais jo atstovas patvirtina tai parasu. Kai pacientas, kuris jo hospitalizavimo
metu negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, iSraSomas i8 sveikatos prieZiiiros
jstaigos ar siunciamas ] kitg sveikatos priezitiros jstaiga, Sioje dalyje nurodyta informacija turi biiti
pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasiraSytinai nurodytas paciento medicinos dokumentuose arba
jeigu paciento atstovas sveikatos prieziliros jstaigai yra pateikes atstovavima patvirtinantj dokumenta,
atitinkantj jstatymuose nustatytus reikalavimus. Pacientas/paciento atstovas informacijos gavimo
fakta patvirtina paraSu paciento valios pareiskime teikiant stacionarines paslaugas.

103. Pacientas, jei jo sveikatos biiklé, gydytojo nuomone, reikalauja aktyvaus gydymo, gali biiti
nukreipiamas ] kitas stacionarias asmens sveikatos priezitiros jstaigas, suderinus su ta jstaiga paciento
perkélimg bei i8raSius siuntimg ir informavus pacienta auksciau nurodyta tvarka. Jei tai néra bitina
dél paciento buklés, pacientas transportuojamas j kita sveikatos prieziiiros jstaigg paciento ar jo
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atstovo léSomis. Pacientas taip pat gali biiti perveZzamas jo arba jo atstovo praSymu Sanatorijos
transportu uz paslaugas apmokant pacientui arba jo atstovui Sanatorijos generalinio direktoriaus
jsakymu nustatyta tvarka.

104. ISraSant pacientg i§ Sanatorijos, jam parengiami visi konkrec¢iu atveju reikalingi medicinos
dokumentai teisés akty nustatyta tvarka.

105. Pacientai, kuriems teikiamos medicininés reabilitacijos paslaugos apmokamos 1§ PSDF
biudzeto 1¢Sy ir kuriy tolesnis buvimas Sanatorijoje néra mediciniSkai pagristas, i§ Sanatorijos
1SraSomi ir turi iSvykti iki 12:00 val.

106. Pacientai, kuriems teikiamos paslaugos apmokamos ne i§ PSDF biudZeto 1éSy, i§ Sanatorijos
1SrasSomi ir turi i§vykti ne veliau kaip jsigytoje gydymo programoje nustatytu laiku.

107. Pacientui pasirinkus vélesnj iSvykimo laikg nei rezervuotoje paslaugoje, taikomas vélesnio
18siregistravimo mokestis, patvirtintas Sanatorijos generalinio direktoriaus jsakymu.

108. Pacientui iSvykstant i§ Sanatorijos anksciau laiko, taikomos netesybos - 30% nepanaudoty
paslaugy vertes, 18skyrus iSimtinius atvejus (pvz., paciento liga, artimyjy mirtis ir pan.). Pacientui
iSvykus po 18:00 val. taikomos netesybos — 50 % nepanaudoty paslaugy vertés.

109. Pacientui mirus, vadovaujamasi Sanatorijos generalinio direktoriaus patvirtintu Personalo
veiksmy mirus pacientui tvarkos aprasu.

VIIL. GINCU SPRENDIMAS IR ZALOS ATLYGINIMAS

110. Pacientas Sanatorijai turi teis¢ pateikti skundg dél, jo manymu, paZeisty paciento teisiy ne
véliau kaip per vienerius metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per
3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

111. Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus 1 Sanatorija), per atstumg (registruotu pastu, per
kurjerj, siun¢iami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinanc¢iomis
galimybe nustatyti skunda teikiancio asmens tapatybe¢). Skunde turi biiti nurodytos paciento teisés,
kurias, jo manymu, Sanatorija paZzeidé¢, tai pagrindziancios aplinkybés ir paciento reikalavimai
pasalinti jo teisiy pazeidima. Prie skundo turi biiti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi),
patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu
skunda pateikia paciento atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavimg liudijantis dokumentas.
112. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biti teikiami
su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Sanatorija ne
veliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo
nustatytus trilkumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skunda pateikusio asmens informavimo apie
nustatytus trilkumus dienos nepaSalinus trikumy skundas nebus nagrin¢jamas ir kad tokiu atveju
pacientas turi teis¢ skunda Sanatorijai pateikti i§ naujo.

113. Skundai nenagrin¢jami ir grazinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo priezastis
Siais atvejais:

113.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija
ir skundg pateikgs asmuo per Sio straipsnio 3 dalyje nurodyta terming nejvykdé reikalavimo
iStaisyti trakumus;

113.2. skundas parasytas nejskaitomai.

114. Sanatorija paciento skundg turi iSnagrinéti ir raStu pranesti pacientui arba, jeigu skundg pateike
paciento atstovas, — paciento atstovui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
skundo gavimo Sanatorijoje dienos. Trukumy Salinimo laikas j §j terming nejskaic¢iuojamas. Skundai
Sanatorijoje nagrinéjami neatlygintinai.

115. Pacientas, nesutikgs su Sanatorijos sprendimu, priimtu i$nagrin¢jus jo skunda, arba jeigu jo
skundas Sanatorijoje nepriimamas nagrinéti, arba jeigu jo skundas neiSnagrinéjamas per 20 darbo
dieny, su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros paslaugy
prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis j Valstybine akreditavimo sveikatos prieziiiros
veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su privalomojo
sveikatos draudimo klausimais, gynimo — ] Valstybing ligoniy kasg prie Sveikatos apsaugos



ministerijos, d¢l jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziliros paslaugy atitiktimi
bioetikos reikalavimams, gynimo — ] Lietuvos bioetikos komitetg.

116. Pacientas, kai dél jo teisiy pazeidimo Sanatorijai teikiant asmens sveikatos prieziiiros paslaugas
buvo padaryta zala sveikatai, dél sveikatai padarytos zalos atlyginimo turi tiesiogiai kreiptis j Pacienty
sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija, veikiancig prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Lietuvos Respublikos vyriausybés patvirtintame Turtinés ir neturtinés Zalos, atsiradusios dél paciento
sveikatai padarytos Zalos, atlyginimo tvarkos apraSe nustatyta tvarka.

IX. ATSTOVAVIMAS

117. Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo atstovus.

118. Istatymy nustatytais atvejais pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina tik per
atstovus ar teismo leidimu.

119. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavima patvirtinant] dokumentg ir savo
asmens dokumentus.

120. Paciento nuo 16 mety atstovais gali buti: atstovai pagal istatyma ir atstovai pagal pavedima.
121. Pacientui, teismo pripaZintam neveiksniu sveikatos priezitiros srityje, atstovauja glob¢jas.

122. Pacientas, teismo pripazintas ribotai veiksniu sveikatos prieziliros srityje, teises igyja ir pareigas
prisiima, taip pat jas jgyvendina Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka.

123. Pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstova pagal pavedima. Sis atstovavimas jforminamas
notarine tvarka arba pacientas apie savo pasirinktg atstovg pasiraSytinai gali nurodyti savo medicinos
dokumentuose.

124. Nepilnamec¢iam pacientui iki 16 mety atstovauja jo atstovai pagal jstatymg: vienas i§ tévy
(itéviy), globéjas, riipintojas.

125. Nepilnamec¢iam pacientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné globa (ripyba), atstovauja
Siy jstaigy paskirti asmenys, pateike atstovavima patvirtinanti dokumentg.

126. Nepilnamec¢iam pacientui nuo 16 mety, kuris negali biiti latkomas gebanciu protingai vertinti
savo interesy, atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas iS tévy (itéviy), globéjas, riipintojas.

127. Pilnameciam pacientui, kuris negali biiti laitkomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jo néra, — vienas i§
Sio paciento tévy (jtéviy) arba vienas i§ §io paciento pilnameciy vaiky, arba vienas i§ Sio paciento
pilnameciy broliy (sesery), arba vienas i$ §io paciento pilnameciy vaikaiCiy, arba vienas i§ §io
paciento seneliy. | pilnamecio paciento, kuris negali biti latkomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, artimuosius dél sutikimo biiti atstovu pagal jstatymg kreipiamasi tokiu eiliSkumu:
sutuoktinj, sugyventinj (partnerj), tévus (itévius), pilnamecius vaikus, pilnamecius brolius (seseris),
pilnamecius vaikaicius, senelius. Gavus vieno i$ $iy asmeny sutikima biiti atstovu pagal jstatyma, kity
asmeny sutikimas nereikalingas. Sioje dalyje nurodyti asmenys nelaikomi pilnamegio paciento
atstovais pagal jstatyma, jeigu jie atsisako biiti atstovais, pacientas yra paskyres atstova pagal
pavedimg arba pacientui nustatyta globa (riipyba).

X. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE PACIENTO BUKLE
TEIKIMO TVARKA

128. Visa informacija apie paciento buvimg Sanatorijoje, gydyma, sveikatos bikle, diagnoze,
prognozes, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg laikoma konfidencialia ir
po paciento mirties.

129. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi
teise gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.

130. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienty, atlickantiems paciento
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais
ir tiek, kiek tai butina paciento interesams apsaugoti.
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131. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laitkomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui (partneriui), paciento tévams (jtéviams) ir paciento
pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti
taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali biiti latkomas gebanciu protingai
vertinti savo interesy, sveikatos biiklg suteikiama vienam i§ §io paciento pilnameciy broliy (sesery)
arba vienam 1§ Sio paciento pilnameciy vaikaiCiy, arba vienam i§ $io paciento seneliy jy praSymu.
Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai yra uz pacientg atsakingo gydytojo
(gydytojy) sutikimas, taip pat turi teis¢ lankyti pacienta.

132. Pacientas turi teis¢ | informacijg apie savo sveikatos biikle, tyrimy rezultatus, ligos diagnoze,
gydymo metodus, tikslus, padarinius, pavojus, pasirinkimo galimybes ir gydymo prognoze. Apie jo
apsisprendima turéti tokia informacija iraSoma ligos istorijoje.

133. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali buti suteikiama
valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise gauti konfidencialiag
informacijg apie pacientg, taip pat sveikatos prieZiiiros jstaigos civiling atsakomybe apdraudusiai
draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrin¢ja skunda. Konfidenciali informacija Siems
asmenims gali biiti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios
informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais
atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, saZiningumo ir paciento
teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus. Tokia informacija kreipiantis rastu suteikia Sanatorijos
administracija.

134. Vadovaujantis paciento valios pareiSkimu, teikiant stacionarines / ambulatorines paslaugas
(toliau — pareiSkimas), informacija apie paciento biikle teikiama jam paciam ir/ar pareiSkime
nurodytiems asmenims.

135. Informacija suteikiama pacientui ir/ar pareiSkime nurodytiems asmenims suprantama forma
apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, galimus gydymo budus
ir rezultatus, gydymo prognoze, apie pasekmes, atsisakius sitilomo gydymo.

136. Gydytojas gali neteikti informacijos, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo
gyvybei arba, kai pacientas atsisako §ios informacijos, arba, kai medicinos dokumentuose jrasytas
gydancio gydytojo sprendimas neteikti informacijos.

137. Informacijg apie besigydanciy pacienty bukle gali suteikti gydantys gydytojai, skyriy vedéjai,
budintys gydytojai bei bendrosios praktikos slaugytojai savo atlickamy funkcijy apimtyje,
vadovaujantis Taisyklése nustatyta tvarka.

138. Paciento pageidavimu, pateikus asmens tapatybe¢ patvirtinantj dokumentg, susipaZinimui turi
buti pateikiami jo medicinos dokumentai. Susipazinti su jrasais pacienty medicinos dokumentuose ir
gauti jy kopijas turi teis¢ ir paciento atstovas, kuris, veikdamas paciento vardu, privalo pateikti
atstovavimg patvirtinant] dokumentg ir savo asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta.

139. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas apie tai jraSydamas paciento medicininiuose dokumentuose.

XI. INFORMACIJOS APIE PACIENTA SUTEIKIMO, MEDICINOS DOKUMENTU, KITU
DOKUMENTU KOPILJU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS
IR JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

140. Prasymai dél medicinos dokumenty, kity dokumenty kopijy darymo bei iSdavimo gali biiti
pateikiami tiesiogiai (atvykus | Sanatorija), per atstuma (registruotu pastu, per kurjerj, siunciami
elektroniniu pastu, kitomis elektroninio ry$io priemonémis, uZztikrinan¢iomis galimybe nustatyti
skundg teikian¢io asmens tapatybe).

141. Asmenys, teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintys teis¢ gauti rasyting informacija
apie pacienta, pateikia raStiSka praSyma ir atitinkamg — rastiSkg paciento sutikimg Sanatorijai.
Prasyme turi biti nurodytas norimos gauti informacijos pobudis ir jos panaudojimo tikslas.
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142. Pacientas, Sanatorijai teikiantis praSyma dél raSytinés informacijos suteikimo (kopijy gavimo),
privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg. Paciento atstovas, kreipdamasis dél
raSytinés informacijos, pateikia savo tapatybe ir atstovavima liudijant; dokuments.

143. Jeigu kartu su praSymu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, ir (ar) juose ir (arba)
praSyme pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Sanatorija ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
praSymo gavimo dienos praSymga pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus trikumus ir informuoja,
kad per 30 dieny nuo prasyma pateikusio asmens informavimo apie nustatytus triikumus dienos
nepasalinus trilkumy praSymas nebus nagrin¢jamas, ir kad tokiu atveju pacientas turi teis¢ praSyma
Sanatorijai pateikti i§ naujo.

144. Sanatorija pacientui arba jo atstovui praSomg raSytine informacija turi pateikti ne véliau kaip
per 20 darbo dieny nuo praS§ymo gavimo Sanatorijoje dienos. Taisyklése nurodytas trikumy Salinimo
laikas i §j terming nejskaiciuojamas.

145. Be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti teikiama teisésaugos institucijoms,
Istaigoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos prieziiiros paslaugas ar kitoms institucijoms, kurioms tokia
teise suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

146. Asmens sveikatos prieziliros jstaigos, norin¢ios gauti informacijg apie pacienta, Sanatorijai
pateikia rasta, pasiraSyta jstaigos vadovo, kuriame turi biiti nurodomas norimos gauti informacijos
pobiidis bei jos panaudojimo tikslas.

147. Kitos institucijos ar jstaigos, norin¢ios gauti informacija apie pacienta, Sanatorijai pateikia
raSta, pasiraSyta institucijos ar jstaigos vadovo, bei pavedimag, sprendimg ar kita dokumenta, kurj
tokiais atvejais reikia pateikti pagal ty institucijy ar jstaigy darba reglamentuojancius teisés aktus arba
raSta, pasiraSytg institucijos ar jstaigos vadovo, kuriame turi biiti nurodomas norimos gauti
informacijos pobidis bei jos panaudojimo tikslas ir prideda raStiSka paciento ar jo teiséto atstovo
sutikimg bei tapatybe patvirtinant] dokumentg.

148. Medicinos dokumentai (ligos istorijos, sveikatos istorijos ir kt.) yra jstaigos nuosavybé —
pacientams, jy atstovams $iy dokumenty savavalisSkai i$sinesti i§ jstaigos neleidziama. Pacientams,
atvykusiems paslaugoms, apmokamoms ne i§ PSDF biudZeto 1¢8y, leidZiama i$sinesti savo procediiry
korteles.

149. Tuo atveju, kai Sanatorija neturi praSomos rasytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty
apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie tai informuoja pareiskéja rastu ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo praSymo pateikti informacija gavimo dienos.

XII. BRANGIU DAIKTU (DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, PROTEZU) BEI PINIGU
SAUGOJIMAS

150. Pacientams nerekomenduojama Sanatorijos patalpose su savimi turéti dideliy pinigy sumy ir
vertingy daikty.

151. Sanatorija neatsako uz daiktus, dokumentus, pinigus ir kt., paliktus kambariuose, Sanatorijos
nesaugomose riibinése ar kitose patalpose. Pacientai juos privalo saugoti patys.

152. Smulkiy daikty bei pinigy saugojimui galima pasinaudoti Sanatorijos kambaryje jrengtu
individualiu seifu, vadovaujantis jame esancia instrukcija, ar Dienos centry persirengimo
kambariuose esan¢iomis rakinamomis spintelémis.

153. Tuo atveju, kai kambaryje néra individualaus seifo, su Sanatorija gali biiti sudaryta panaudos
sutartis dél individualaus seifo naudojimo kitose patalpose.

154. Pacienty pamesti ir darbuotojy ar kity pacienty surasti daiktai yra perduodami Sanatorijos
registratiirai ir tvarkomi Sanatorijos generalinio direktoriaus patvirtinta tvarka.

155. Sanatorija rastus (paliktus) pacienty daiktus jsipareigoja saugoti tris ménesius nuo Paciento
1Svykimo dienos su Siomis i§imtimis: a) higienos priemonés, apatinis trikotazas ir kiti panasis daiktai
néra saugomi ir iSvykus sveCiui utilizuojami; b) dirbiniai i§ brangiyjy metaly, dokumentai,
laikrodziai, transporto priemoniy ar dury raktai bei pinigai saugomi vienerius metus nuo jy radimo.
156. Paciento praSymu Sanatorijoje rasti pacientui priklausantys daiktai, juos identifikavus pagal
individualius pozymius, gali biiti jam i$siysti pastu ar kitaip perduoti, jei pacientas sutinka organizuoti
daikto (-y) iSsiuntimg bei apmokéti islaidas.
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XIII. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTU NUOSTATOS

157. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, priesgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty,
susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigy instrukcijy reikalavimy ir procediiry atlikimo taisykliy,
kity Sanatorijos generalinio direktoriaus jsakymy.

158. Sanatorijos darbuotojas gali pradéti darba tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos
reikalavimus, jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

159. Sanatorijos darbuotojams atliekant savo pareigas draudZiama Sanatorijoje vartoti alkoholj,
narkotines, psichotropines medziagas ir biiti nuo jy apsvaigusiems.

160. Sanatorijos darbuotojai, pacientams atliekantys procediiras ir intervencijas, privalo dirbti
vilkédami Svarig ir tvarkingg medicining darbo apranga, segéti darbuotojo vardinj Zenklel;.

161. Sanatorijos darbuotojai privalo uZztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma teisés aktuose
nustatyta tvarka.

162. Sanatorijos teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy, draudziamyjy
ir kity Zenkly reikalavimais.

163. Sanatorijos teritorijoje ir patalpose esantiems asmenims Sanatorijos nemokamu Wi-Fi tinklu
galima naudotis tik legaliais tikslais.

164. Pacientai ir jy lankytojai privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty nurodymus saugios
elgsenos, aplinkosaugos ir prieSgaisrinés saugos klausimais.

165. Pacientai, pasteb¢je nenormaly kambaryje esancios jrangos darba (padidéja triukSmas,
vibracija, pakyla temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ir apie kitas priezastis, keliancias
pavojy sveikatai ar gyvybei, privalo nedelsiant pranesti apie tai Sanatorijos darbuotojams.

166. Pacientams neleistina savarankiSkai Salinti jokiy jrenginiy gedimy. Apie kambaryje pastebétus
gedimus pacientas turi pranesti Sanatorijos darbuotojams tiesiogiai arba per Sanatorijos FIX sistema,
vadovaujantis kambaryje pateikta informacija.

167. Pacientui draudziama liestis tuo paciu metu savo kiino dalimis prie jzeminty daliy (centrinio
Sildymo radiatoriy, vamzdziy ir pan.) ir elektrotechninio jrenginio, atidarinéti elektros skydelius,
jégos spintas.

168. Pacientui be Sanatorijos darbuotojy leidimo neleidZiama savavaliSkai keisti kambaryje esanciy
jrenginiy ir baldy padéties, siaurinti tarpy tarp lovos ir sieny, tarp lovy ir kt.

169. Pacientas turi imtis visy atsargumo priemoniy judédamas grindimis, kurios buvo neseniai
valytos drégnuoju biidu arba kai ant jy yra iSsiliejusiy skysciy ar pabirusiy medziagy, o taip pat tuomet
kai prausiasi vonioje ar duSo kabinoje.

170. Judant nakties metu kambaryje ar Sanatorijos bendrose patalpose pacientas turi saugotis
kliuviniy. Esant reikalui, biitina pasitelkti sveikatos prieziiiros specialistus.

XIV. ADMINISTRACIJOS, KITU PAGALBINIU TARNYBU DARBO LAIKAS

171. Sanatorijos administracija dirba darbo dienomis, pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 8.00 val.
iki 17.00 val., penktadieniais — nuo 8.00 val. iki 15.45 val., piety pertrauka — nuo 12.30 val. iki 13.15
val.

172. Stacionariniai skyriai dirba nepertraukiamu (visg parg ir visg savaite) darbo rezimu.

173. Sanatorijoje (iSskyrus Dienos centrus) yra visg parg ir visg savaite dirbanti budinti registratiira.
174. Dienos centro darbo laikas yra nurodomas internetinéje svetainéje, adresu: www.sanatorija.lt ir
prie i¢jimo i dienos centro patalpas.

XV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
175. Taisyklés tvirtinamos ir kei¢iamos Sanatorijos generalinio direktoriaus jsakymu.
176. Taisyklés yra perzitirimos ne reciau kaip vieng kartg per metus.
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UAB Eglés sanatorijos vidaus
tvarkos taisykliy 1 priedas

APGYVENDINIMO TAISYKLES

1. Apgyvendinimo taisyklés yra UAB Eglés sanatorijos (toliau — Sanatorija) vidaus tvarkos
taisykliy (toliau — Sanatorijos vidaus tvarkos taisyklés) 1 priedas. Su Sanatorijos vidaus tvarkos
taisyklémis ir jy priedais galima susipazinti Sanatorijos internetin¢je svetainéje, adresu:
www.sanatorija.lt, ir registratiiroje.

2. Svecias — veiksnus asmuo, kuriam yra su¢je 18 mety, arba jaunesnio amziaus teismo tvarka
pripazintas visiskai veiksniu (emancipuotas) asmuo, kuriam Sanatorijoje teikiamos apgyvendinimo
paslaugos. Svecio sgvoka Siy taisykliy kontekste apima ir pacientus.

3. Registracijos metu svecias privalo pateikti asmens tapatybés dokuments.

4. Sveciai apgyvendinami pasirinkto komforto lygio kambariuose. Pacientai, atvyke PSDF biudZeto
1éSomis apmokétoms bazinéms sveikatos prieziiiros paslaugoms, apgyvendinami Sanatorijos vidaus
tvarkos taisyklése nustatyta tvarka.

5. Jeigu yra jsigyta gydymo programa, atvykimo ir i§vykimo laikas nurodomas jsigytoje gydymo
programoje.

6. Medicininés reabilitacijos paslaugoms, apmokamoms i§ PSDF biudZeto 1ésy, atvyke pacientai
priitmami pirmadieniais — penktadieniais nuo 8:00 iki 12:00 val., i§skyrus atvejus, kai rezervacijos
metu dél objektyviy prieZas¢iy suderinamas individualus gydytojo konsultacijos laikas. Svenciy
dienomis pacientai nepriimami.

7. Sveciai, atvyke nakvynés su pusryCiais paslaugai, rezervacijoje nustatyta atvykimo dieng
priimami nuo 15:00 val., iSvykimo dieng turi iSsiregistruoti iki 11:00 val.

& Sveciams pasirinkus vélesnj iSvykimo laikg nei rezervuotoje paslaugoje, taikomas vélesnio
i8siregistravimo mokestis, patvirtintas Sanatorijos generalinio direktoriaus jsakymu.

9. Pacientams ir sve¢iams maitinimas organizuojamas ir teikiamas pagal pasirinkta komforto lygj
ir jsigyta gydymo programa.

10. Sveciui, jsigijusiam sanatorinio gydymo paslaugas ir atvykstant po 19:30 val. arba iSvykstant iki
7:30 val., gali biiti uzsisakomas ,,sausas davinys* i§sineSimui, informuojant registratiirg iki 15:00 val.
11. Uz visas rezervuotas paslaugas mokama pilna suma avansu atvykimo dieng.

12. Sveciai turi laikytis bendrosios tvarkos Sanatorijoje (netriukSmauti, netrukdyti kitiems sve¢iams,
nevazinéti riedlentémis, paspirtukais ir kitomis panasaus tipo transporto priemonémis Sanatorijos
patalpose).

13. Draudziama riikyti Sanatorijos patalpose, jskaitant balkonus, terasas ir kambarius, bei teritorijoje,
18skyrus nustatytas ir Zenklais pazymétas vietas. Bauda — 100 Eur.

14. Sanatorijos patalpose ir teritorijoje draudziama fotografuoti ir filmuoti kitus asmenis neturint iy
asmeny sutikimo.

15. Sveciai visoje Sanatorijoje, tame tarpe lankydamiesi baseiny ir pir¢iy komplekse ir treniruokliy
saléje, patys atsako uz savo sauguma. Uz vaiky iki 16 m. prieziiirg ir saugumg atsako tévai ir / ar kiti
vaiko jstatyminiai atstovai ir / ar kiti pilnameciai asmenys, kuriy teisétoje prieziiiroje yra vaikas.

16. Sanatorijoje draudZziama lankytis ir apsistoti su gyviinais, iSskyrus atvejus, kai sveciai apsistoja
BirStone esanciuose apartamentuose (D korpusas). Gyviny priezitiros taisyklés pateikiamos
Apgyvendinimo taisykliy 1 priede.

17. Nuo 22:00 val. iki 6:00 val. Sanatorijoje yra ramybés laikas. Sveciai Siuo metu privalo elgtis
ramiai ir gerbti kity asmeny poilsj. Nesilaikant Sios taisyklés, pirmg kartg skiriamas jspéjimas, jeigu
1 1spéjima nereaguojama - gali biiti kvieiama policija.

18. Sanatorija neatsako uz sveciy daiktus, dokumentus, pinigus ir kt., paliktus kambariuose,
Sanatorijos nesaugomose riibinése ar kitose patalpose. Sveciai juos privalo saugoti patys. Vertingus
daiktus rekomenduojama laikyti uZrakintus kambaryje esan¢iame individualiame seife.
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19. Sanatorija neatsako uz sveciui iSduotoje procedury kortel¢je ar apyrankéje su barkodu esanciy
asmens duomeny sauguma. Sveciai juos privalo saugoti patys.
20. Dél sveciy saugumo kambariuose turi nakvoti tik prisiregistrave asmenys. Sveciai moka uz visus
faktiSkai kambaryje gyvenancius asmenis.
21. Dél sveciy saugumo draudZiama i§ valgyklos i$sine$ti maistg ir gérimus, i§skyrus duodamus
18sinesti vaisius ir / arba su valgyklos darbuotojais suderintg maistg iSsineSimui, kai maitinamas
sergantis Sanatorijos pacientas.
22. Sveciui, kuris pazeidzia Sanatorijos vidaus tvarkos taisykles, tuo sukeldamas grésme savo ir / ar
kity asmeny sveikatai, gyvybeli, turtui, Sanatorijos turtui, apgyvendinimo paslaugy teikimas gali biiti
nutrauktas. Tokiu atveju, svefio sumokéta suma uz dél jo kaltés nesuteiktas paslaugas néra
grazinama.
23. Uz Sanatorijos vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus, nepagarby elgesj su personalu, kitais
sveciais, atsizvelgiant | pazeidimo dydj ir pasikartojamuma, svecias gali biiti jtrauktas j Sanatorijos
nepageidaujamy klienty saraSg administracijos sprendimu, apie tai jam pranesus.
24. ISvykstant svecias privalo grazinti kambario raktg (kortele) registratiiroje. Uz pamesta kambario
raktg (kortelg) taikoma 20 Eur bauda.
25. Sveciui iSvykstant anksciau laiko, taikomos netesybos - 30% nepanaudoty paslaugy vertés,
18skyrus iSimtinius atvejus (pvz., paciento liga, artimyjy mirtis ir pan.). Sveciui i§vykus po 18:00 val.
taikomos netesybos — 50 % nepanaudoty paslaugy vertés.
26. Sveciai ir jy lankytojai uz Sanatorijai ar jos darbuotojams padaryta zalg atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Jei Jums kas nors trukdo ilsétis, praneskite vieSbucio registratiirai. Gero poilsio.
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Apgyvendinimo taisykliy
1 priedas

GYVUNU PRIEZIUROS TAISYKLES

1. Svediai, atvykstantys su gyviinais, turi laikytis $iy taisykliy:
1.1. Norint atsivezti gyviinus, biitina iSankstiné rezervacija;
1.2. Priimami tik sveiki ir neagresyviis gyvinai;
1.3. Atvykus su gyviinu taikomas papildomas mokestis;
1.4. Gyvinas gali biti tik kambaryje ir apartamenty teritorijoje (negalima vestis / nestis i kitas
Sanatorijos patalpas bei teritorijg);
1.5. Sveciui pageidaujant atsivezti daugiau nei vieng gyviing, salygos turi biiti suderinamos
1Sankstinés rezervacijos metu.
2. Savininkas yra atsakingas uz gyviino padaryta zalg Sanatorijai ir / ar tretiesiems asmenims bei
keliama triukSma.
3. Kambarys yra tvarkomas tik $ig paslaugg registratiiroje uzsakius i§ anksto, kambaryje nesant
gyvinui arba esant gyviinui kartu su savininku.
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UAB Eglés sanatorijos
vidaus tvarkos taisykliy
2 priedas

BASEINU IR PIRCIU KOMPLEKSO TAISYKLES

I.  BENDROSIOS NUOSTATOS

1.  Baseiny ir pir¢iy komplekso taisyklés (toliau vadinama — Taisyklés) nustato UAB Eglés
sanatorijos (toliau vadinama — Sanatorija) baseiny ir pir¢iy komplekso (toliau vadinama — Baseiny ir
pir¢iy kompleksas) lankytojams teikiamy paslaugy tvarka, privalomuosius saugumo ir higienos
reikalavimus, lankytojy teises, pareigas ir atsakomybe.

2. Baseiny ir pir¢iy komplekso lankytoju (toliau vadinama — Lankytojas ir/ar Lankytojai) latkomas
kiekvienas asmuo, kuris naudojasi Baseiny ir piréiy komplekse Sanatorijos teikiamomis paslaugomis.
3. Taisyklés yra skelbiamos vieSai pries jeinant | Baseiny ir pir€iy kompleksg bei Sanatorijos
internetinéje svetain¢je, adresu: www.sanatorija.lt, ir privalomos visiems Lankytojams,
nepriklausomai nuo jy amziaus.

4.  Kiekvienas Lankytojas, pries jeidamas | Baseiny ir piréiy kompleksa, privalo susipazinti su
Taisyklémis ir jy besalygiskai laikytis. Lankytojas pats atsako uz pasekmes, atsiradusias dél Taisykliy
nezinojimo ar jy reikalavimy nevykdymo.

5. Lankytojai, lankydamiesi baseiny ir pir¢iy komplekse, yra visiskai atsakingi uz savo sveikatos
biikle ir galimybe naudotis Baseiny ir pir¢iy komplekso paslaugomis.

6.  Teise naudotis Baseiny ir pir¢iy komplekso teikiamomis paslaugomis turi bet kokio amziaus
asmenys, i§skyrus Siose Taisyklése nurodytas iSimtis.

7. Draudziama naudotis Baseiny ir pir¢iy komplekso paslaugomis Siems asmenims:

7.1. asmenims, apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy;

7.2. sergantiems infekcinémis ir parazitinémis ligomis;

7.3. sergantiems konjunktyvitu, piilinémis odos ligomis, odos ir nagy grybelinémis ligomis;

7.4. asmenims su atviromis zaizdomis;

7.5. sergantiems hipertenzinémis ligomis, kuomet diastolinis kraujo spaudimas >120mmHg,
Umiomis ir palimeéjusiomis sisteminémis jungiamojo audinio ligomis, Umiu
tromboflebitu (3 ménesius po nustatytos giliyjy kojy veny trombozeés ir 6 savaites po
nustatytos pavirSiniy kojy veny trombozes), onkologiniais susirgimais (3 ménesius po
specifinio gydymo), epilepsija;

7.6. karS¢iuojantiems, netoleruojantiems Silumos asmenims;

7.7. asmenims, turintiems Salinimo funkcijy (Slapinimosi, tuStinimosi) sutrikimus,
dekompensuotg Sirdies nepakankamumg, III laipsnio kvépavimo funkcijos
nepakankamuma, Barthel indeksa maziau 61 balo, psichikos sutrikimus su asmenybés
desocializacija, odos vientisumo pazeidimus;

7.8. asmenims, turintiems alergijg baseino vandeniui;

7.9. asmenims su kitais negalavimais, kurie kelia ar gali kelti grésme savo ar kity lankytojy
sveikatai ir saugumui;

7.10.asmenims, kuriy elgesys kelia pavojy Baseiny ir pir¢iy kompleksui, jo saugumui ir
higieninei biiklei arba prieStarauja visuomeng¢je priimtoms gero elgesio taisykléms.

8. Vaikai iki 16 mety Baseiny ir pir¢iy komplekse gali lankytis tik lydimi juos priZidirinéiy
suaugusiyjy asmeny, kurie visiskai atsako uz jy sauguma lankymosi metu. Suauges asmuo turi bti

v —

v —

su Baseiny ir pir¢iy komplekso taisyklémis (1 priedas). Vieno lydin¢io asmens prieZiiiroje gali bti
ne daugiau kaip trys vaikai, i§skyrus atvejus, kai lankosi organizuota vaiky grupé ir yra su Sanatorijos
administracija suderintos lankymosi salygos.

9.  Prie$ naudojantis Baseiny ir pir¢iy komplekse teikiamomis paslaugomis rekomenduojama
visiems Lankytojams pasitikrinti sveikata pas gydytoja ir / arba buti jsitikinusiu, kad sveikatos bikle
yra tinkama naudotis Baseiny ir pir¢iy komplekse teikiamomis paslaugomis.
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10. Jei Lankytojui perkant Baseiny ir pir¢iy komplekso paslaugas darbuotojams kyla jtarimy, jog
Lankytojas nesilaiko Taisykliy 7 punkte nustatyty draudimy, darbuotojai turi teise rekomenduoti
Lankytojui Sanatorijos gydytojo konsultacijg ir paslauga parduodama tik esant teigiamai gydytojo
1Svadai dél Lankytojo lankymosi Baseiny ir pir¢iy komplekse.

11.  Negalig turintys asmenys, kuriems d¢l jy sveikatos buklés yra reikalinga kito asmens prieziiira,
Baseiny ir pir¢iy komplekse gali lankytis tik lydimi jj priziiirin¢io pilnamecio asmens / asmeninio
asistento.

12. Esant Lankytojo poreikiui dél Sanatorijos asistuojancio asmens paslaugos, kurig rekomenduoja
gydytojas, Si pagalba teikiama tik suderinus i$ anksto.

13.  Vaikai iki 3 mety Baseiny ir pir¢iy komplekse privalo biiti su specialiomis sauskelnémis,
skirtomis baseinui.

14. Vaikai iki 8 mety ir nemokantys plaukti vaikai iki 14 mety baseine turi dévéti gelbéjimo
priemones (gelbéjimo liemenes, oro pagalves (plaukmenis) ant ranky ir pan.). Uz tai atsakingas
lydintis pilnametis asmuo.

15. Baseiny ir pir¢iy komplekso darbuotojy nurodymu (kai Baseiny ir pir¢iy komplekso darbuotojai
mano, kad tai yra biitina ar reikalinga) vaikai nuo 14 mety iki 18 mety turi dévéti gelb&jimo
priemones.

16. Baseiny ir pir¢iy komplekse Lankytojai privalo turéti ir avéti gumines Slepetes neslystanciais
padais.

17. Uz tvarkg Baseiny ir pir¢iy komplekso patalpose atsakingi Sanatorijos kineziterapeutai ir
18. Lankytojai privalo vykdyti Baseiny ir pir¢iy komplekso darbuotojy teisétus nurodymus.

19. Lankytojai, pasiéme registratiroje iSduodamus Zzetonus spinteliy persirengimo kambaryje
uzrakinimui, privalo juos iSeidami graZinti.

20. Baseiny ir pir¢iy komplekso darbuotojams bei Sanatorijos apsaugos darbuotojams suteikta teise
1Svesdinti 1§ Baseiny ir pir¢iy komplekso Lankytojus, kurie pazeidzia Sias Taisykles ir / ar nepaiso
Baseiny ir pir¢iy komplekso darbuotojy nurodymy. Tokiu atveju pinigai Lankytojui negraZinami.
21. Sanatorija neatsako uz Lankytojy asmeniniy daikty dingima, praradima ar sugadinimg. PraSome
nepalikti asmeniniy daikty be prieziiiros.

22. Esant ekstremaliai epidemiologinei situacijai Lankytojai turi laikytis papildomy reikalavimy ir
rekomendacijy, kuriuos nustato Sveikatos apsaugos ministerija.

23. Sanatorija turi teis¢ atsisakyti teikti paslaugas asmenims, pazeidusiems Sias Taisykles.
Lankytojas uz Taisykliy paZeidimg atsizvelgiant | paZzeidimo dydj ir pasikartojamumg gali biiti
jtrauktas j Sanatorijos nepageidaujamy klienty sarasg administracijos sprendimu, apie tai pranesus
Lankytojui.

II. NAUDOJIMOSI BASEINU IR PIRCIY KOMPLEKSU TVARKA
24. Siekiant palaikyti Svarg ir higieng Baseiny ir pir¢iy komplekse:

24.1. Lankytojams, ateinantiems j Baseiny ir pir¢iy kompleksa su lauko avalyne, privaloma
uzsidéti antbacius;

24.2. Lankytojai, turintys ilgus plaukus, privalo juos suristi;

24.3. pries jeinant ] baseiny ir pir¢iy zong, Lankytojas privalo Svariai nusiprausti duse, esan¢iame
persirengimo patalpoje, naudodamas kiino prausiklj. Praustis privaloma be maudymosi
drabuziy;

24.4. Bitina nusiprausti duse:

24.5. pasinaudojus pirtimis, pries§ lipant j baseing;

24.6. pasinaudojus tualetu.
25. Kiekvienas Lankytojas, i€jes 1 Baseiny ir pir¢iy kompleksa, Baseiny ir piréiy komplekso
darbuotojui turi pateikti vieng i§ Siy identifikavimo priemoniy: kliento procediry kortele, kliento
apyranke, abonento kortele ar kita identifikavimo priemone arba c¢ekj, patvirtinant] paslaugos
1sigijima.
26. Lankytojai, turintys abonento korteles, privalo jas atsinesti kiekvieng kartg ateinant j Baseiny
ir pir¢iy kompleksa.
27. Lankytojai naudodamiesi Baseiny ir pir¢iy komplekso paslaugomis privalo dévéti: moterys ir
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mergaités — maudymosi kostiumelius, vyrai ir berniukai — maudymosi kelnaites.

28. lipti ir i8lipti 1§ baseino galima tik tam skirtais laipteliais.

29. Naudojantis baseinu rekomenduojama dévéti plaukimo akinius ir maudymosi kepuraites. Sios
priemongs apsaugo akis ir plaukus nuo baseino vandenyje esancio chloro poveikio.

30. Sausose pirtyse sédant ar gulantis ant gulty, privaloma pasitiesti ranksSluosti po visu kiinu.

31. Slepetes bitina palikti prie j¢jimo j sausaja pirt].

32. Garingje pirtyje séd¢jimo vieta privalu nuplauti su duSu. Dusu naudotis taip, kad
netrukdytuméte Salia esantiems kitiems Lankytojams.

33. Nepilnameciai vaikai iki 16 mety pirtyje privalo biiti su uz jy sauguma atsakingais suaugusiais
asmenimis.

34. Baseiny ir pir¢iy komplekse prasoma laikytis tylos.

35. Po naudojimosi Baseiny ir pir¢iy komplekse teikiamomis paslaugomis, Lankytojas turi
nusiprausti duSe, sausai nusiSluostyti, iSgrezti maudymosi drabuZius.

36. Baseiny ir pir¢iy komplekse kiekvieng dieng, iSskyrus sekmadieniais, 21-22 val. yra ramybés
valanda — paslaugomis naudotis gali tik vyresni nei 16 m. asmenys.

37. Lankytojas, jo nuomone, patyres zalg savo sveikatai ar turtui, privalo nedelsiant kreiptis jvykio
vietoje 1 Baseiny ir pir¢iy komplekso darbuotojg ir informuoti ji apie ivykio vieta, laikg bei kitas
aplinkybes, jvyki maciusius asmenis.

III. DRAUDIMAI LANKYTOJAMS
38. Lankytojams draudZiama:

38.1. vertikaliy voniy baseinuose ne procediry metu naudoti gultus ir trapecijas;

38.2. fotografuoti ar filmuoti kitus asmenis be jy sutikimo;

38.3. bégioti, Sokinéti ir nardyti ] baseing, stumdytis, plaukioti baseine kramtant kramtomaja
guma, trukdyti kitiems klientams; gadinti inventoriy;

38.4. sukelti pavojingas sau ir kitiems Lankytojams situacijas;

38.5. garsiai Sukauti, Svilpauti, melagingai kviestis pagalbos, imituojant skendima;

38.6. lipti j baseing ir i§lipti 18 jo ne tam skirtose vietose;

38.7. isinesti mobiliuosius telefonus ir kitus garsa skleidziancius prietaisus;

38.8. isinesti stikliniy, diztanciy, astriy daikty;

38.9. jsineSti ir vartoti svaiginanias priemones: alkoholinius gérimus, narkotikus ar
psichotropines medziagas, rukyti;

38.10. jsinesti ir vartoti gérimus ir maista;

38.11. lankytis su gyvinais;

38.12. dévéti netinkamus drabuZius, pvz. apatinius riibus, arba nedévéti riiby;

38.13. dévéti virSutinius rubus ir avéti lauko avalyng;

38.14. spjaudyti ant grindy, | vandenj;

38.15. Slapintis ir tustintis ne tualete;

38.16. palikti vaikus be prieziiiros;

38.17. vaikams iki 16 mety lipti | baseing be lydin¢io asmens leidimo ir prieziiiros;

38.18. isinesti ir naudoti savo vantas, uzpilus, ekstraktus, kosmetines priemones;

38.19. kirpti nagus, dazyti plaukus, skustis, depiliuotis bei atlikti kitas asmens higienos
procediiras;

38.20. pirtyse ant kaitinimo elementy ar gulty pilti savo atsineStus skyscius.
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Baseiny ir pir¢iy komplekso taisykliy
1 priedas

LYDINCIO PILNAMECIO ASMENS SUTIKIMAS
UZ VAIKU IKI 16 M. PRIEZIURA

Su Privatumo politika ir Baseiny ir pir¢iy komplekso taisyklémis galima susipaZinti registratiiroje bei
Sanatorijos internetingje svetainéje: www.sanatorija.lt.

Su Baseiny ir piriy komplekso taisyklémis susipazinau ir sutinku. Esu informuotas, kad esu
atsakingas, -a uZ lydimus vaikus iki 16 m.

Lydintis pilnametis asmuo (vardas, Prizitirimi vaikai iki 16 m. Data
pavardé) (vardas, pavardé, gimimo
metai)
1 1.
2.
3.
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UAB Eglés sanatorijos
vidaus tvarkos taisykliy

3 priedas
UAB Eglés sanatorijos
Medicininés reabilitacijos
Skyriaus vedéjui, -ai
PRASYMAS
202.. - e TR
Prasau leisti 1Svykti i§ Sanatorijos nuo 202...m. ......... mén. .......... [« PR S val. iki
202..m. ......... mén. ........ do val.,

Paciento, ¢s vardas, pavardé, gim. data, parasas

Gydytojo, -os vardas, pavardé, parasas

Slaugytojo, -os vardas, pavard¢, parasas
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