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Darbo pobiudis: ? ,
Klienty atsiliepimy administravimas; S ﬁfg
Atsiliepimy $altiniy perzidréjimas, reagavimas j nestandartines situacijas, .
informacijos santraukos parengimas vadovui, informacijos sklaida su

susijusiais padaliniais, bendravimas su klientu;

Sklandus klienty skundy ir situacijy sprendimas;

Klienty aptarnavimo vertinimy gerinimas;

Klienty aptarnavimo strategijos uzduociy jgyvendinimas;
Klienty aptarnavimo standarto sklaida.

Reikalavimai:

Darbo patirtis su klientais;

Auksta orientacija j klientg

Geros rusy kalbos zinios (zodziu ir rastu);

Angly ir vokieCiy kalby mokejimas privalumas;
Aukstasis arba aukstesnysis (kolegija, universitetas) issilavinimas;

......

ir planuoti savo darbg, sgziningumas/patikimumas /

Pasikalbekime apie darbo galimybes !

1 r tel: +370 613 47059
q F el.pastu: karjera@sanatorija.lt

Eglés sanatorija



