Asmens duomenys, tvarkomi vykdant tiesioginę rinkodarą ir teikiant personalizuotus pasiūlymus

	Duomenų tvarkymo 
tikslas
	Tvarkomi asmens duomenys
	Duomenų tvarkymo terminas
	Duomenų valdytojas ir gavėjai (savarankiški valdytojai)
	Duomenų tvarkymo pagrindas

	Naujienlaiškių apie paslaugas ir specialius pasiūlymus siuntimas
	Vardas, pavardė, kontaktai, kuriais duomenų subjektas sutiko gauti informaciją: el. pašto adresas ir / ar telefono Nr., kalba, sutikimo davimo data.

	2 metai
	Duomenų valdytojas – UAB Eglės sanatorija

Duomenų gavėjai (savarankiški valdytojai pagal poreikį):
ER centras, UAB, UAB „Helona“, UAB „Aurum klinika“ (dukterinės įmonės)
	Sutikimas
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	Lojalumo programos vykdymas
	Vardas, pavardė, gimimo data, šalis, miestas, el. pašto adresas, telefono numeris, kalba, apsilankymo ESG data, laikotarpis, lojalumo statusas, sutikimo davimo data, informacija apie papildomus paoreikius, apsilankymų skaičius, pirkimų kanalas, išleistų pinigų suma, pirktos programos, gydymo trukmė, suteiktų paslaugų vertinimas.
	Iki lojalumo programos atšaukimo (maksimalus terminas 10 metų)
	Duomenų valdytojas – UAB Eglės sanatorija

Duomenų gavėjai (savarankiški valdytojai pagal poreikį):
ER centras, UAB, UAB „Helona“, UAB „Aurum klinika“ (dukterinės įmonės)
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	Personalizuotų pasiūlymų klientams teikimas
	Vardas, pavardė, gimimo data, gyvenamoji vieta: šalis, miestas, kalba,  tel. Nr., el. paštas, atvykimo data, išvykimo data, apsilankymų skaičius ESG, data, lojalumo statusas, pirkimo kanalas, pirktos programos, išleistų pinigų suma, kambarių pasirinkimo istorija, paskirtos ir atliktos, papildomai pirktos paslaugos, vidutinis buvimo laikotarpis, gydymo trukmė (procedūrų skaičius), pateiktos gydytojo rekomendacijos, rekomenduojamos procedūros, suteiktų paslaugų ir procedūrų vertinimas, informacija apie papildomus poreikius (informacija kaupiama dviejų metų laikotarpiu).

	2 metai
	Duomenų valdytojas – UAB Eglės sanatorija

Duomenų gavėjai (savarankiški valdytojai pagal poreikį):
ER centras, UAB, UAB „Helona“, UAB „Aurum klinika“ (dukterinės įmonės)
	Sutikimas
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