PATVIRTINTA
UAB ,,Helona“ direktoriaus 2025-09-30
jsakymu Nr. V-2025-008

UAB ,HELONA“ MOKAMU AR BRANGIAU KAINUOJANCIU PASLAUGU PACIENTAMS,
ATVYKUSIEMS PSDF BIUDZETO LESOMIS APMOKAMOMS PASLAUGOMS, TEIKIMO

I
1.

II.

I11.

TVARKOS APRASAS

BENDROSIOS NUOSTATOS
UAB ,,Helona* (toliau — Bendrové) mokamy ar brangiau kainuojanciy paslaugy pacientams,
atvykusiems PSDF biudzeto 1€Somis apmokamoms paslaugoms, teikimo tvarkos aprasas (toliau
— Aprasas) taikomas visose Bendrovés veiklos vietose.
Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro
2015 m. liepos 12 d. jsakymu Nr. V-889 ,,Dél medicininés reabilitacijos jstaigy (padaliniy)
veiklos specialiyjy reikalavimy apraSo patvirtinimo’, Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministro 2022 m. lapkri¢io 23 d. jsakymu Nr. V-1738 , D¢l medicininés reabilitacijos ir
antirecidyvinio sanatorinio gydymo paslaugy skyrimo ir teikimo tvarkos apraso patvirtinimo”,
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2022 m. gruodZio 7 d. jsakymu Nr. V-1828
D€l medicininés reabilitacijos ir antirecidyvinio sanatorinio gydymo paslaugy teikimo bendryjy
ir specialiyjy reikalavimy aprasy patvirtinimo” bei Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministro 1999 m. liepos 30 d. jsakymu Nr. 357 ,,Dél mokamy asmens sveikatos prieziliros
paslaugy saraSo, kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos bei §iy paslaugy teikimo ir
apmokéjimo tvarkos*.
Mokamoms paslaugoms, teikiamoms Bendrovéje, priskiriamos paslaugos, kuriy iSlaidos
nekompensuojamos is:
3.1.  valstybés ir savivaldybiy biudzety 1¢3y;
3.2.  privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto 1&Sy;
3.3.  valstybés, savivaldybiy, jmoniy ir kity organizacijy sveikatos fondy bei lésy, skirty

sveikatos programoms finansuoti.

Uz mokamas paslaugas moka pacientai arba kiti fiziniai ar juridiniai asmenys (darbdaviai,
papildomojo (savanoriSkojo) sveikatos draudimo paslaugas teikiancios jstaigos ar kt.).
Draudziamiesiems asmenims, kurie néra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu,
Bendrovéje suteiktos paslaugos, iSskyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugas, yra
mokamos.
Tekste naudojamos santrumpos:
6.1.  ASPP — asmens sveikatos prieziiiros paslaugos;
6.2.  PSDF — privalomasis sveikatos draudimo fondas;
6.3. PVM — pridétinés vertés mokestis;
6.4. SAM — Lietuvos Respublikos sveikatos aspaugos ministerija;
6.5. SVS — Bendrovés valdymo informaciné sistema,;
6.6. VLK — Valstybin¢ ligoniy kasa.
NEMOKAMU PASLAUGU TEIKIMO APIMTIS (BAZINES APIMTIES PASLAUGOS)
Bendrove¢je teikiamy ASPP, apmokamy i§ PSDF biudzeto léSy, apimtys yra nustatytos
vadovaujantis SAM jsakymais, patvirtintos Bendrovés direktoriaus jsakymais ir skelbiamos
Bendrovés interneto svetainéje www.sanatorija.lt.
Pacientai, atvyke | Bendrove PSDF biudZeto 1éSomis apmokamoms medicininés reabilitacijos
paslaugoms, gali jsigyti pagerinty / brangesniy paslaugy. Siuo atveju pacientas sumoka skirtuma
tarp Bendrovés teikiamy brangiau kainuojanciy paslaugy jkainiy ir VLK, su kuria Bendrové yra
pasirasiusi ASPP teikimo ir apmokéjimo PSDF biudZeto 1éSomis sutartj, apmokamos dalies.
Tvarkos apraSo 8 punkte numatyty priemoky uz pagerintas / brangesnes paslaugas dydziai
patvirtinti Bendrovés direktoriaus jsakymu ir skelbiami Bendrovés interneto svetainéje
www.sanatorija.lt.

MOKAMU PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS
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12.
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14.

Bendrové mokamas paslaugas, tyrimus ir procediiras teikia tik uztikrinusi, kad Sias paslaugas,
apmokamas i§ PSDF biudZeto 1é8y, nustatyta dieng gauty visi jy laukimo eil¢je uzregistruoti
pacientai.

Uz Bendrovéje teikiamas ASPP, jei jos neatitinka biitinosios medicinos pagalbos kriterijy,

apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu moka Siais atvejais:

11.1. pacientas, neturédamas gydytojo siuntimo, savo iniciatyva kreipiasi d¢l Bendrovéje
teikiamy ASPP (konsultacijy, procediiry, tyrimo ir pan.) suteikimo. Jei gydytojas
specialistas nustato, kad pacientas kreipési pagristai, toliau ASPP teikiamos ir apmokamos
1§ PSDF biudzeto 1éSy bendra tvarka;

11.2. pacientas, teikiant jam i§ PSDF biudzeto 1Sy apmokamas paslaugas ir leidus gydanciajam
gydytojui, pageidauja gauti papildomy, t. y. pagrindinei ligai diagnozuoti ar gydyti
nebitiny, paslaugy, t.y. tyrimy, medikamenty, medicinos pagalbos priemoniy, procediry;

11.3. pacientas nori gauti paslaugg ne eilés tvarka, o Bendrové turi galimybiy suteikti daugiau
paslaugy, nei numatyta sutartyje su VLK. Tokiu atveju, mokamos paslaugos teikiamos tik
tada, kai Bendrové¢ atitinka visus toliau nurodytus reikalavimus:

11.3.1. paslaugy ne eilés tvarka suteikimas turi atitikti i§ PSDF biudzeto ¢Sy apmokamy
paslaugy kiekvienos dienos teikimo plang - grafika, kuris sudaromas nevirSijant
sutartinés sumos dalies, tenkancios vienai dienai pagal su VLK sudaryta ASPP
paslaugy teikimo ir apmokejimo PSDF biudZeto 1€Somis sutartj, kuriame nurodytas
i§ PSDF biudzeto 1¢Sy apmokamy paslaugy skaicius, ir kuris skelbiamas viesai;

11.3.2. uztikrina, kad visi 1 paslaugy, apmokamy i§ PSDF biudZeto léSy, laukimo eilg
uzregistruoti ir atvyke pacientai gaus numatytas paslaugas numatyta dieng nustatytu
laiku;

11.3.3. pacientas, pageidaujantis gauti paslauga ne eilés tvarka, yra pasiraSytinai
supazindintas su jo teise ir galimybe ja gauti nemokamai eilés tvarka, nurodant
paslaugos teikimo datg ir uzpildant sutikimo forma.

11.4. pacientas pasirenka brangiau kainuojan¢iy ASPP, teikiamy Bendroveje. Prie brangiau
kainuojan¢iy ASPP priskiriami atvejai, kai pacientas savo iniciatyva, leidus gydanciam
gydytojui, pasirenka brangiau kainuojanc¢iy paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos
pagalbos priemoniy, procediiry. Siuo atveju pacientas apmoka pasirinkty paslaugy,
medZziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediry kainy ir nemokamy
paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediiry kainy
skirtumg. Prie Siy paslaugy negali biti priskiriamos paslaugos, dél kuriy pacientams
nesuteikiama pasirinkimo alternatyva (negalima pasirinkti tarp nemokamos ir brangiau
kainuojancios paslaugos).

APMOKEJIMO UZ MOKAMAS PASLAUGAS TVARKA

Pries teikiant pacientui paslaugg, uz kurig jis turi mokéti, atsakingas Bendrovés darbuotojas:

12.1. pasiraSytinai jj (arba paciento atstovg) informuoja apie paciento teis¢ ir galimybes
konkreCig paslaugg gauti Bendrovéje nemokamai, iSskyrus atvejus, kai paslaugos yra
itrauktos ] Mokamy ASPP, teikiamy valstybés ir savivaldybiy asmens sveikatos priezitiros
Jstaigose, sarasa, patvirting Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m.
liepos 30 d. jsakymu Nr.357;

12.2. uztikrina, kad pacientas mokamos paslaugos pasirinkimg medicinos dokumentuose
patvirtinty parasu;

12.3. pries teikiant pacientui mokamas ASPP, teikiamas Bendrovéje, jj pasiraSytinai supaZindina
su nemokamy paslaugy teikimo apimtimi ir uZtikrina, kad pacientas savo pasirinkimg
medicinos dokumentuose patvirtinty parasu.

Uz mokamas paslaugas pacientas gali atsiskaityti Bendrovés veiklos vietoje nustatyta tvarka.

Medicinos dokumentuose turi biiti jdétinis lapas su apmokéty paslaugy saraSu, kuriame

nurodoma:

14.1. paciento patvirtintas parasu sutikimas (praSymas) dél mokamy paslaugy teikimo (1
priedas);

14.2. suteiktos mokamos paslaugos pavadinimas ir jos teikimo pagrindas (1 priedas);

14.3. paslaugos apmokéjimo faktg patvirtinanc¢io dokumento numeris ir data.
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15. Uz 1 priedo pildymg pagal nustatytus procesus savo kompetencijy ribose atsakingi Bendrovés
registratiros darbuotojai ir gydytojai.

16. Paslaugos apmokéjimo faktas fiksuojamas SVS.

17. Bendrove uztikrina, kad mokéjimo uz mokamas paslaugas dokumentuose (saskaitose ir pan.)
buty nurodyta paciento vardas, pavardé¢, paslaugos teikimo data, paslaugos, uz kurig mokama,
pavadinimas, paslaugos kaina.

18. Atsakingi Bendrovés darbuotojai privalo j privalomojo sveikatos draudimo informacing sistemag
ivesti informacijg apie suteiktas mokamas ASPP.

19.  Pacientui pageidaujant atsakingas Bendrovés darbuotojas iSraSo PVM saskaitg faktiirg.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Bendrovés teikiamos mokamos paslaugos ir jy kainos tvirtinamos Bendrovés direktoriaus
isakymu ir skelbiamos Bendrovés interneto svetainéje www.sanatorija.lt.

21. Bendrové, teikdama mokamas paslaugas, privalo uztikrinti, kad mokamos paslaugos biity
teikiamos tik Siame aprase nurodytomis sglygomis.

22. Mokamos paslaugos, suteiktos nesilaikant Siame aprase nustatyty reikalavimy, yra laikomos
neteisétai apmokétomis, todél uz jas gautos 1éSos privalo biiti grazinamos jas sumokéjusiam
asmeniui.
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AS,

UAB ,,Helona* mokamy ar brangiau kainuojanciy
paslaugy pacientams, atvykusiems PSDF biudzeto
léSomis apmokamoms medicininés reabilitacijos
paslaugoms, teikimo tvarkos apraso 1 priedas

INFORMACINIS PRANESIMAS
DEL PACIENTO, ATVYKUSIO PSDF BIUDZETO LESOMIS APMOKAMOMS MEDICININES
REABILITACIJOS PASLAUGOMS, TEISIU IR GALIMYBIU GAUTI SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGAS IR INFORMUOTO PACIENTO SUTIKIMAS DEL MOKAMU IR BRANGIAU
KAINUOJANCIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO

202 - -

, esu informuota (-as) apie toliau nurodytas savo

teises ir galimybes gauti sveikatos priezitiros paslaugas bei jy teikimo pagrindines salygas UAB ,,Helona“ (toliau
— Bendrové) veiklos adresais: Vytauto pr. 29, Kaunas, K. Donelaicio 4, Utena (palikti reikalingg):

uz valstybés laiduojamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, dél kuriy teikimo Bendrové yra sudariusi
sutartj su valstybine ligoniy kasa, i§ pacienty papildomas mokestis nereikalaujamas;
pacientas turi teis¢ Bendrovéje gauti paslauga ne eilés tvarka, jei Bendrové turi galimybe suteikti daugiau
paslaugy nei numatyta sutartyje su valstybine ligoniy kasa, ir pacientui susimokéjus uz paslaugas direktoriaus
isakymu nustatyta kaing.
pacientas turi teis¢ ir galimybes konkrecig paslauga gauti Bendrovéje nemokamai (nemokamai teikiamy
paslaugy apimtys patvirtintos direktoriaus jsakymais ir skelbiamos Bendrovés internetinéje svetainéje
www.sanatorija.lt), iSskyrus atvejus, kai tokia paslauga yra priskiriama mokamoms arba brangiau
kainuojancioms paslaugoms, arba dél konkreciy priezasciy pacientas neturi teisés j nemokama paslauga;
mokamos paslaugos yra tokios, kuriy islaidos nekompensuojamos i§ valstybés, PSDF biudzeto 1é8y ar kity
Saltiniy; PSDF léSomis apmokamos pacientui paslaugos toliau vadinamos nemokamomis paslaugomis.
uz Bendrovéje teikiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, mokama tokiais atvejais:
1) nesant apdraustam — kai pacientai néra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu (iSskyrus biitingja
medicinos pagalba);
2) neturint siuntimo — neturint asmens sveikatos prieziliros jstaigos gydytojo siuntimo ir j Bendrove
kreipiantis savo iniciatyva dél ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos (konsultacijos,
procediiros ir pan.) suteikimo;
3) pageidaujant gauti papildomy paslaugy — teikiant i§ PSDF biudzeto 1¢Sy apmokamas paslaugas, bet
pacientui pageidaujant gauti papildomy paslaugy, leidus gydanciajam gydytojui pagal Bendrovéje
galiojancig tvarka;
4) pasirenkant brangiau kainuojancias paslaugas — pacientas savo iniciatyva ir leidus gydanciam
gydytojui pasirenka brangiau kainuojancias asmens sveikatos prieziiiros paslaugas ar procediiras. Tokiu
atveju, pacientas apmoka pasirinkty paslaugy, procediiry kainy ir nemokamy paslaugy, procediry kainy
skirtuma.
5) pageidaujant paslaugos ne eilés tvarka — pacientas, turédamas asmens sveikatos prieziiiros jstaigos
gydytojo siuntimg ir supazindintas su jo teise ir galimybe paslauga Bendrovéje gauti nemokamai eilés
tvarka, savo iniciatyva pasirenka §ig paslaugg gauti ne eilés tvarka, uz paslaugas sumokéjus direktoriaus
jsakymu nustatyta kaina.

Atsizvelgdama (-as) j pateikta informacija ir man suteiktus suprantamus paaiskinimus, as sutinku ir prasau, kad
man (mano atstovaujamam asmeniui) biity teikiamos toliau nurodytos mokamos paslauges, nes jos atitinka

bent vieng i§ auksciau iSvardinty pagrindy:

Paslaugos kaina (EUR)
(arba kainos skirtumas
tarp mokamos ir
nemokamos paslaugos)

Paslaugos pavadinimas Mokéjimo pagrindas

0] Brangiau kainuojanti paslauga
[ Paslauga ne eilés tvarka

[ Papildoma paslauga

[ Paslauga neturint siuntimo

O Kita:
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[ Brangiau kainuojanti paslauga
L] Paslauga ne eilés tvarka

O] Papildoma paslauga

[J Paslauga neturint siuntimol]
Kita:

[J Brangiau kainuojanti paslauga
U] Paslauga ne eilés tvarka

O] Papildoma paslauga

[J Paslauga neturint siuntimo

U] Kita:

[J Brangiau kainuojanti paslauga
U] Paslauga ne eilés tvarka

O] Papildoma paslauga

[J Paslauga neturint siuntimo

U] Kita:

[J Brangiau kainuojanti paslauga
[ Paslauga ne eilés tvarka

[ Papildoma paslauga

[J Paslauga neturint siuntimo

L] Kita:

[J Brangiau kainuojanti paslauga
[ Paslauga ne eilés tvarka

L] Papildoma paslauga

U] Paslauga neturint siuntimo

L] Kita:

Man pasirinkus brangiau kainuojancias asmens sveikatos prieziliros paslaugas, sutinku sumokéti nurodyta
pasirinkty paslaugy kainos ir nemokamu paslaugy kainos skirtumg. Skirtumus tarp mokamy ir nemokamy
paslaugy ar procediiry Bendrovés darbuotojas man taip pat paaiskino zZodziu.

Man pasirinkus paslauga ne eilés tvarka, esu informuotas, kad $ig paslauga nemokamai Bendrovéje galiu gauti

(data)
Paciento (jo atstovo) ir Bendrovés darbuotojo patvirtinimai ir paras$ai:

Pasirasydama (-as) patvirtinu, kad esu informuota (-as), jog galiu gauti
paslaugas nemokamai, esu supazindinta (-as) su mokamy paslaugy
Bendrovéje teikimo tvarka ir kainomis ir, turédama (-as) pasirinkimo
alternatyva, sutinku gauti mokamas paslaugas. PasiraSydamas §j
sutikimg tinkamai, galutinai ir neatSaukiamai iSreiSkiu savo (savo
atstovaujamo asmens) valig, pilnai suvokiu savo veiksmus ir
pasekmes.

(Paciento (jo atstovo) parasas)

Patvirtinu, kad pacientui buvo suteikta visa informacija apie
nemokamas, mokamas ir brangiau kainuojancias paslaugas bei suteikta
pasirinkimo alternatyva.

(Bendrovés darbuotojo spaudas ir
parasas)
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