PATVIRTINTA

ER centras, UAB direktoriaus 2025
m. geguzes 20 d. jsakymu Nr. V-2025-
018

ER CENTRAS, UAB NUOTOLINIU KONSULTACIJU TEIKIMO TVARKOS APRASAS

1. PASKIRTIS

1.1. ER centras, UAB (toliau — Bendrové¢) nuotoliniy konsultacijy teikimo tvarkos apraSas
(toliau — Aprasas), skirtas reglamentuoti fizinés medicinos ir reabilitacijos (FMR) gydytojo (toliau —
Gydytojas), ir medicinos psichologo bei socialinio darbuotojo (toliau — Specialistas) nuotoliniy
konsultacijy suaugusiesiems pacientams registracijos ir teikimo tvarka visose Bendrovés veiklos vietose
— reabilitacijos centruose (toliau — RC).

1.2. Pagrindinis Apraso tikslas yra nustatyti aiskiag nuotoliniy konsultacijy teikimo tvarka,
parenkant paciento poreikius labiausiai atitinkantj asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikimo btidg
(kontakting ar nuotoling konsultacija), bei optimizuoti darbuotojy, registruojanciy pacientus
nuotolinéms konsultacijoms, ir jas teikian¢iy Gydytojy bei Specialisty darbo laiko planavima.

1.3. Aprasas yra vieSai skelbiamas Eglés sanatorijos grupés internetiniame tinklalapyje
www.sanatorija.lt.

2. TAIKYMO SRITIS

2.1. Aprasas taikomas darbuotojams, tiesiogiai ar netiesiogiai dalyvaujantiems nuotoliniy
konsultacijy registravimo bei jy teikimo procese.

2.2. Aprasas taikomas pacientams, pageidaujantiems gauti Gydytojo nuotoling konsultacija
(balso arba vaizdo skambuciu), §iais atvejais:

2.2.1. pabaigus medicininés reabilitacijos, sanatorinio gydymo, biorelaksacijos ar
sveikatinimo programas bet kurioje Eglés sanatorijos grupés jmong¢je ir iSreiSkus
pageidavimg uz savo léSas testi gydyma ar stiprinti sveikatg RC;

2.2.2. rezervavus ar jsigijus 2-5 d. trukmeés gydymo programas RC arba pageidaujantiems
pavieniy procediiry RC;

2.2.3. Kkai pakartoting konsultacija pacientams, kuriems skiriama pradiné ar ambulatoriné
reabilitacija RC, Gydytojo nuomone, galima suteikti nuotoliniu budu.

2.3. Aprasas taikomas pacientams, pageidaujantiems gauti Gydytojo nuotoling konsultacija
(vaizdo skambuciu), kurios metu Gydytojui asistuoja kineziterapeutas, atlikdamas paciento apziiirg
(kontaktiniu biidu) pagal savo medicinos normoje apraSytas kompetencijas. Taikoma Siais atvejais:

2.3.1. kai pacientas pageidauja stiprinti sveikatg/gydytis RC savo léSomis, siekiant
jvertinti jo sveikatos biikle, procediiry poreikj ir sudaryti individualy sveikatos
stiprinimo ar gydymo plana;

2.3.2. skiriant prading ar ambulatoring judamojo-atramos aparato pazeidimy profilio
medicining reabilitacija, kai turima pakankamai informacijos apie paciento
sveikatos biikle (e-sveikatos jraSai, siuntimo duomenys) ir tikimasi, kad nereikés
detalesnés nei pagal kineziterapeuto kompetencija atliekamos paciento objektyvios
apZilros.

2.4. Aprasas taikomas RC pacientams, kuriems Gydytojas paskyré Specialisto konsultacijg ir
pacientas sutinka Specialisto konsultacijg gauti nuotoliniu biidu (balso arba vaizdo skambuciu).

3. APIBREZIMAI IR SANTRUMPOS

3.1. ASPP - asmens sveikatos prieziliros paslaugos.

3.2. [Eglés sanatorijos grupé — patronuojanti jmon¢ UAB Eglés sanatorija ir jos dukterinés
imones, nepriklausomai nuo jy jsteigimo vietos.

3.3. Kontaktiné konsultacija — ASPP teikiama RC dirban¢iam Gydytojui arba Specialistui ir
pacientui kartu fiziskai dalyvaujant.
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3.4. Nuotoliné konsultacija — ASPP teikiama, naudojant nuotolinio rySio priemones, RC
dirbanciam Gydytojui arba Specialistui ir pacientui esant skirtingose vietose tuo paciu metu.

3.5. RC FMR skyrius — reabilitacijos centro fizinés medicinos ir reabilitacijos skyrius.

3.6. SVS — Bendrovés vidin¢ informacingé sistema.

4. ATSAKOMYBE
Uzsakymy grupés darbuotojas atsakingas uz:

4.1.

4.2.
4.3.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.4.
4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.
4.1.8.

paciento atitikimo Apraso 2.2.1., 2.2.2. arba 2.3. punkte nurodytiems kriterijams
nustatyma;

Gydytojo nuotolinés konsultacijos pasitilyma pacientui, atitinkan¢iam Apraso 2.2.1.,
2.2.2. (balso arba vaizdo skambuciu) arba 2.3. (vaizdo skambuciu) punkte nurodytus
kriterijus;

. paciento identifikavimg bei turimy duomeny patikrinimg SVS pakartotinai

besikreipiantiems pacientams ir asmens duomeny jvedimg SVS pirma kartg
besikreipiantiems pacientams;

paciento informavimg apie Gydytojo nuotolinés konsultacijos teikimo tvarka;
Gydytojo nuotolinés konsultacijos (balso arba vaizdo skambuciu) laiko rezervavima
pacientui, atitinkan¢iam ApraSo 2.2.1. arba 2.2.2 punkte nurodytus kriterijus;
Gydytojo nuotolinés konsultacijos (vaizdo skambuciu), asistuojant kineziterapeutui,
laiko rezervavimg pacientui, atitinkan¢iam Apraso 2.3. punkte nurodytus kriterijus;
unikalaus identifikacinio kodo pacientui suteikimg ir jo perdavima pacientui;
informacijos iSsiuntimg pacientui SMS Zinute pagal §j ApraSa arba pasitilyma
pasiraSyti paciento sutikimg nuotolinei konsultacijai, pacientui atvykus j RC.

Uzsakymy grupés vadovas atsakingas uz uzsakymy grupés darbuotojy darbo kontrolg.
RC registratiros darbuotojas atsakingas uz:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.
43.5.

4.3.6.

4.3.7.
4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

4.3.13.

Gydytojo nuotolinés konsultacijos pasiiilyma pacientui, atitinkanc¢iam ApraSo
2.2.1., 2.2.2. (balso arba vaizdo skambuciu) arba 2.3. (vaizdo skambuciu) punkte
nurodytus kriterijus, kai pacientas kreipiasi ne per uzsakymy grupe, o skambina
tiesiai ] RC registratiirg;

paciento identifikavimg bei turimy duomeny patikrinimg SVS pakartotinai
besikreipiantiems pacientams ir asmens duomeny jvedimg SVS pirmg kartg
besikreipiantiems pacientams;

paciento identifikavimg jam atvykus j RC registratiirg (patikrina asmens tapatybés
dokumentg);

paciento informavima apie Gydytojo nuotolinés konsultacijos teikimo tvarka;
Gydytojo nuotolinés konsultacijos (balso arba vaizdo skambuciu) laiko rezervavima
pacientui, atitinkan¢iam Apraso 2.2.1. arba 2.2.2 punkte nurodytus kriterijus;
Gydytojo nuotolinés konsultacijos (vaizdo skambuciu), asistuojant kineziterapeutui,
laiko rezervavima pacientui, atitinkanc¢iam Apraso 2.3. punkte nurodytus kriterijus;
unikalaus identifikacinio kodo pacientui suteikimg ir jo perdavimg pacientui;
informacijos iSsiuntimg pacientui SMS Zzinute pagal §; Aprasa arba raSytinio
paciento sutikimo nuotolinei konsultacijai paémima, pacientui atvykus j RC;
paciento raSytinio sutikimo dél Gydytojo nuotolinés konsultacijos metu paskirto
gydymo (procediiry) paémimg atvykimo metu;

procediiry laiky suskirstyma, procediiry kortelés atspausdinimg ir jteikimg pacientui
atvykus;

Gydytojo nuotolinés konsultacijos laiko rezervavimag pacientui, atitinkanciam
ApraSo 2.2.3. punkte nurodytus kriterijus;

Specialisto nuotolinés konsultacijos laiko rezervavimg pacientui, atitinkanciam
Apraso 2.4. punkte nurodytus kriterijus;

raSytinio paciento sutikimo nuotolinei konsultacijai paémima, pacientui atvykus j
RC, kai laikas nuotolinei konsultacijai rezervuojamas pagal Apraso 2.2.3. ir 2.4.
punktuose nurodytus kriterijus;
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4.4.
4.5.

4.6.

4.8.

RC koordinatorius (vyr. administratorius) atsakingas uz registrattiros darbo kontrolg.
RC koordinatorius (vyr. administratorius) arba jo deleguotas darbuotojas atsakingas uz:

4.5.1.

4.5.2.

uz Gydytojy ir Specialisty nuotoliniy konsultacijy grafiko sudarymg ir suvedimg i
SVS ne véliau kaip likus 60 kalendoriniy dieny iki jy teikimo;

papildomy Gydytojo ir Specialisto nuotoliniy konsultacijy laiky pagal poreikj ir
galimybes suvedima j SVS.

RC FMR skyriaus vedé¢jas (vyr. ordinatorius) atsakingas uz skyriaus Gydytojy ir Specialisty
darbo kontrole.
4.7. Gydytojas, teikiantis nuotoling konsultacija, atsakingas uz:

4.7.1.
4.7.2.
4.7.3.
4.7.4.
4.7.5.

paciento identifikavimg prie$ teikiant konsultacija;

konsultacijos savalaikj ir kokybiska suteikima;

procediiry pacientui paskyrima;

medicininés dokumentacijos sutvarkyma;

registratiiros darbuotojo informavimg, jraSant komentara SVS (kliento profilio
krepselio komentary skiltyje), kai nusprendzia, kad pacientui tikslinga Gydytojo
kontaktiné konsultacija.

Specialistas, teikiantis nuotoling konsultacijg, atsakingas uz:

4.8.1.
4.8.2.
4.8.3.
4.8.4.

paciento identifikavima pries teikiant konsultacija;

konsultacijos savalaikj ir kokybiska suteikima;

medicininés dokumentacijos sutvarkyma;

registratiiros darbuotojo informavimg, jraSant komentarg SVS (kliento profilio
krepselio komentary skiltyje), kai nusprendzia, kad pacientui tikslinga Specialisto
kontaktiné konsultacija.

4.9. RC FMR skyriaus vedé¢jas (vyr. ordinatorius) atsakingas uz sio Apraso vykdymo kontrole.

5. NUOTOLINES KONSULTACIJOS TEIKIMO TVARKA
Paciento registravimas Gydytojo ar Specialisto nuotolinei konsultacijai.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

Nuotolinei konsultacijai registruojami pacientai, atitinkantys Apraso 2.2., 2.3. arba
2.4. punkte nurodytus kriterijus.

Nuotolinei konsultacijai pacientas gali biiti registruojamas, tik jam iSreiSkus
sutikima dél tokios paslaugos gavimo bei informavus, kad atsisakius duoti sutikima,
nuotolinés konsultacijos paslauga negalés biiti teikiama.

. Laikas paciento nuotolinei konsultacijai SVS rezervuojamas jam kreipiantis dél

Bendroveés teikiamy ASPP uzsakymo telefonu, e. pastu arba atvykus ; RC
registratlira.

. ASPP rezervacijos metu pacientas turi pateikti teisingg ir iSsamig informacijg, kurios

praso Bendrové. Pacientas prisiima visiSka atsakomybe uz bet kokias neigiamas
pasekmes, susijusias su neteisingy duomeny pateikimu Bendrovei.

. Jei pacientas d¢l Bendrovés teikiamy ASPP uZzsakymo kreipiasi telefonu ar e. pastu,

uzsakymy grupés arba RC registratiiros darbuotojas, jsitikings, kad pacientas

atitinka Apraso 2.2.1., 2.2.2. arba 2.3. punkte nurodytus kriterijus:

5.1.5.1.pirmg karta besikreipianiam pacientui jveda } SVS reikiamus asmens
duomenis;

5.1.5.2.pakartotinai besikreipian¢iam pacientui patikrina SVS turimus duomenis ir
identifikuoja pacientg Apraso 5.2.1 punkte nustatyta tvarka;

5.1.5.3.supazindina pacientg su galimybe gauti Gydytojo nuotoling konsultacija, jos
teikimo tvarka ir paaiSkina, kad pacientui bus siun¢iamos SMS Zinutés su
informacija dél konsultacijos;

5.1.5.4. pacientui iSreiSkus pageidavimg gauti Gydytojo nuotoling konsultacija,
rezervuoja jam konsultacijos laikg SVS pagal RC Gydytojy nuotoliniy
konsultacijy grafika, parinkdamas labiausiai pacientui tinkantj laika;

5.1.5.5.rezervaves laikg Gydytojo nuotolinei konsultacijai, SMS Zinute nedelsiant
iSsiuncia informacija su rezervuotos konsultacijos data, laiku ir pacientui
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5.2.

suteiktu unikaliu identifikaciniu kodu. Likus 96 val. iki konsultacijos,
pacientas gauna SMS Zinut¢ su nuorodomis i Aprasa, Bendrovés vidaus
tvarkos taisykles ir privatumo politikg. Pacientas, gaves nuorodas j auksciau
iSvardintus Bendroves teisés aktus ir su jais susipazings, iSreiskia sutikimag
ar nesutikimg gauti Gydytojo nuotoling konsultacijg. Jei pacientas
neiSreisSkia sutikimo per 24 val. nuo SMS zinutés gavimo, konsultacijos
rezervacija anuliuojama. Pacientui iSreiskus sutikima, likus ne maziau kaip
24 valandoms iki suplanuotos Gydytojo nuotolinés konsultacijos, jam
siunciama dar viena SMS zinute, primenanti konsultacijos datg ir laika bei
unikaly identifikacinj koda;

5.1.6. supazindina pacientg su galimybe pasiraSyti paciento sutikimg nuotolinei
konsultacijai, jam atvykus j RC (sutikimg nuotolinei konsultacijai pacientas
gali pasirasyti ir atvykes j RC).

5.1.7. Jei pacientas d¢l Bendrovés teikiamy ASPP uzsakymo kreipiasi tiesiai } RC
registratiirg, registratiiros darbuotojas identifikaves pacienta (patikrings paciento
asmens tapatybés dokumentg) ir jsitikines, kad pacientas atitinka ApraSo 2.2.1.,
2.2.2. arba 2.3. punkte nurodytus kriterijus:
5.1.7.1.supazindina pacientg su galimybe gauti Gydytojo nuotoling konsultacija, jos

teikimo tvarka ir paaiSkina, kad pacientui bus siun¢iamos SMS zinutés su
informacija dél konsultacijos;

5.1.7.2.pacientui iSreiSkus pageidavimg gauti Gydytojo nuotoling konsultacija,
rezervuoja jam konsultacijos laika SVS pagal RC Gydytojy nuotoliniy
konsultacijy grafika, parinkdamas labiausiai pacientui tinkantj laika;

5.1.7.3.rezervaves laikag Gydytojo nuotolinei konsultacijai, SMS Zinute nedelsiant
i$siuncia informacijg su rezervuotos konsultacijos data, laiku ir pacientui
suteiktu unikaliu identifikaciniu kodu. Likus 96 val. iki konsultacijos,
pacientas gauna SMS Zinut¢ su nuorodomis ; ApraSa, Bendrovés vidaus
tvarkos taisykles ir privatumo politika. Pacientas, gaves nuorodas j auksciau
iSvardintus Bendrovés teisés aktus ir su jais susipazings, iSreiSkia sutikima
ar nesutikimg gauti Gydytojo nuotoling konsultacijg. Jei pacientas
neiSreiSkia sutikimo per 24 val. nuo SMS zinutés gavimo, konsultacijos
rezervacija anuliuojama. Pacientui iSreiSkus sutikima, likus ne maziau kaip
24 valandoms iki suplanuotos Gydytojo nuotolinés konsultacijos, jam
siun¢iama dar viena SMS Zinuté, primenanti konsultacijos datg ir laikg bei
unikaly identifikacinj koda;

5.1.8. supazindina pacientg su galimybe pasiraSyti paciento sutikimg nuotolinei
konsultacijai, jam esant RC (sutikimg nuotolinei konsultacijai pacientas gali
pasirasyti bidamas RC).

5.1.9. Jei RC jau besilankantis pacientas atitinka Apraso 2.2.3. punkte nurodytus kriterijus,
RC registraturos darbuotojas, gaves raSytin] paciento sutikimg nuotolinei
konsultacijai, rezervuoja jam Gydytojo nuotolinés konsultacijos laika.

5.1.10. Jei RC jau besilankantis pacientas atitinka Apraso 2.4. punkte nurodytus kriterijus,
RC registratiiros darbuotojas, gaves raSytinj paciento sutikimg nuotolinei
konsultacijai, rezervuoja pacientui Specialisto nuotolinés konsultacijos laika.

5.1.11. Jei atsiranda aplinkybiy, dél kuriy pacientas negalés gauti Gydytojo ar Specialisto
nuotolinés konsultacijos rezervuotu laiku, apie tai pacientas kaip jmanoma anksciau,
bet ne veliau kaip 24 val. iki numatyto konsultacijos laiko, turi pranesti telefonu
+370 313 60220, e. pastu: rezervacija(@sanatorija.lt arba RC registratiirai.

Paciento identifikavimas.

5.2.1. Uzsakymy grupés ar RC registratiiros darbuotojas, prie§ rezervuodamas Gydytojo
nuotolinés konsultacijos laika pakartotinai besikreipian¢iam pacientui, telefoninio
skambucio metu identifikuoja pacienta. Paciento tapatybé identifikuojama pagal ne
maziau kaip 3 teisingus atsakymus j jam uZduotus kontrolinius klausimus (paciento
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5.3.

5.4.

5.2.2.

5.2.3.

524.

5.2.5.

5.2.6.

vardas, pavard¢ ir/ar gimimo data ir/ar asmens kodo paskutiniai keturi skaiciai ir/ar
gyvenamosios vietos adresas ir/ar e. pasSto adresas ir/ar telefono numeris).

RC registratiiros darbuotojas, pacientui atvykus j RC registratiira, ji identifikuoja
patikrindamas paciento asmens tapatybés dokumenta.

Gydytojas ar Specialistas prie§ pradédamas nuotoling konsultacija, teikiama balso
skambuciu, identifikuoja pacientg. Paciento tapatybé¢ identifikuojama pagal ne
maziau kaip 3 teisingus atsakymus j jam uzduotus kontrolinius klausimus (paciento
vardas, pavardé¢ ir/ar gimimo data ir/ar asmens kodo paskutiniai keturi skaiciai ir/ar
gyvenamosios vietos adresas ir/ar e. pasto adresas ir/ar telefono numeris).

Jei pacientas teisingai atsako | maziau kaip 3 kontrolinius klausimus, Gydytojo ar
Specialisto nuotoliné konsultacija balso skambuciu néra pradedama. Tokiu atveju
Gydytojas ar Specialistas informuoja pacienta, kad jam bus suteikta kontaktiné
konsultacija, atvykus | RC. Informacijg apie nesuteiktos nuotolinés konsultacijos
priezastis Gydytojas ar Specialistas jraso SVS (kliento profilio krepselio komentary
skiltyje).

Jei Gydytojo ar Specialisto nuotoliné konsultacija teikiama internetiniu vaizdo
skambuciu, pacientui atvykus j RC, pacientg identifikuoja registrattiros darbuotojas.
Paciento asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Eglés sanatorijos grupés
internetiniame tinklalapyje vieSai skelbiama privatumo politika.

Gydytojy ir Specialisty nuotoliniy konsultacijy laiky grafiko sudarymas ir duomeny
suvedimas 1 SVS.

53.1.

53.2.

5.3.3.

5.3.4.

RC koordinatorius (vyr. administratorius) arba jo deleguotas darbuotojas sudaro
Gydytojy ir Specialisty nuotoliniy konsultacijy grafikus.

RC koordinatorius (vyr. administratorius) arba jo deleguotas darbuotojas, jvertings
Gydytojy ir Specialisty nuotoliniy konsultacijy poreiki, gali i SVS jvesti papildomus
nuotoliniy konsultacijy laikus.

Nuotoliniy konsultacijy teikimo laikai pagal poreikj gali buti pakeisti, papildyti ar
atSaukti ne véliau kaip likus 24 val. iki nuotolinés konsultacijos teikimo.

Jeigu Gydytojas ar Specialistas nusprendZia, kad pacientui tikslinga kontaktiné
konsultacija RC, jis savo pagristag sprendimg pasako pacientui, apraso medicinos
dokumentuose ir informuoja RC registratiiros darbuotoja, jraSydamas komentara
SVS (kliento profilio krepselio komentary skiltyje).

Konsultacijos teikimas.

5.4.1.

54.2.
5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

Gydytojo ar Specialisto nuotolin¢ konsultacija pacientams teikiama internetinio
balso skambucio, naudojant darbiniuose kompiuteriuose jdiegta Zoiper programa,
arba telefoninio skambucio, naudojant darbinius telefonus, metu.

Nuotolinés konsultacijos metu vaizdo ar/ir garso jrasai nedaromi.

Gydytojo ar Specialisto konsultacija pacientams, atvykusiems j; RC, teikiama
internetiniu vaizdo skambucio per Microsoft Teams (toliau — MST) platforma,
naudojant MST programa, jdiegta darbiniuose kompiuteriuose. Gydytojui
konsultacijg teikiant vaizdo skambuc¢iu Apraso 2.3. punkte nustatyta tvarka, jam
asistuoja kineziterapeutas, atlikdamas paciento apziiirg kontaktiniu biidu.
Teikdamas nutoling konsultacija, Gydytojas ar Specialistas turi pasirinkti saugia
aplinkg, kur nebuty paSaliniy asmeny, galinciy girdéti tik pacientui skirtg
informacija; tuo paciu metu jis negali teikti nuotolinés ar kontaktinés konsultacijos
kitam pacientui.

Gydytojas ar Specialistas SVS nurodytu nuotolinés konsultacijos laiku paskambina
pacientui ir jj identifikuoja Apraso 5.2.3. punkte nustatyta tvarka. Kai Gydytojo ar
Specialisto nuotolin¢ konsultacija teikiama internetiniu vaizdo skambuciu per MST,
pacientui atvykus 1 RC, pacientg identifikuoja registratiiros darbuotojas.
Nuotolinés konsultacijos metu, kai pacientas kreipiasi pagal ApraSo 2.2.1., 2.2.2.
arba 2.3. punkto kriterijus, Gydytojas SVS paskiria reikalingas procediiras, nurodo
ju skaiciy ir parametrus.
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5.4.7. Pakartotinés nuotolinés konsultacijos metu pacientui, kuriam RC skiriama pradiné
ar ambulatoriné reabilitacija, ir kuriam Gydytojo nuomone, pakartoting konsultacija
galima suteikti nuotoliniu biidu (ApraSo 2.2.3. punktas), Gydytojas jvertina
skiriamos reabilitacijos veiksmingumg, prireikus koreguoja gydyma, suteikia
tolimesnes gydymo ar sveikatos stiprinimo rekomendacijas.

5.4.8. Gydytojui ar Specialistui nusprendus, kad nuotoliniu buidu, be apzitiros, negalima
jvertinti paciento sveikatos buklés, arba pacientui pageidaujant kontaktinés
konsultacijos, pacientas informuojamas, kad jam bus suteikta kontaktiné
konsultacija RC. Apie tai, kad nuotoliné konsultacija nebuvo suteikta, pazymima
SVS (kliento profilio krepSelio komentary skiltyje).

5.4.9. Jeigu nuotoliné konsultacija negali buti suteikta dél nuotolinio rySio priemoniy
veikimo sutrikimo, Gydytojas ar Specialistas, atsiradus rySiui, susisiekia su pacientu
telefonu pats arba per RC registratiirg; pacientui paskiriamas naujas nuotolinés
konsultacijos laikas. Apie tai, kad konsultacija nebuvo suteikta, pazymima SVS VS
(kliento profilio krepselio komentary skiltyje).

5.5. Procedury laiky suskirstymas, paciento supazindinimas su vidaus teisés aktais, raSytiniy
sutikimy paémimas.

5.5.1. RC registratiros darbuotojas informacija apie jvykusiag Gydytojo nuotoling
konsultacijg randa SVS. Susisiekes su pacientu, aptaria nuotolinés konsultacijos
metu gydytojo paskirty procediry laikus, parengia procediiry kortelg, ja atspausdina
ir jteikia pacientui jam atvykus j RC.

5.5.2. Registratiiros darbuotojas pacientui atvykus i RC jj pasiraSytinai supazindina su
vidaus tvarkos taisyklémis, paima raSytinj sutikimg dél paskirto nuotolinés
konsultacijos metu gydymo, kitus privalomus sutikimus.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Aprasas yra perzilirimas ir atnaujinamas pagal Bendrovés poreikj arba pasikeitus
aktualiems Lietuvos Respublikos teisés aktams.

6.2. Darbuotojai, organizuojantys, teikiantys ar dalyvaujantys teikiant nuotolines konsultacijas
RC su Aprasu bei jo pakeitimais yra supazindinami pasirasytinai.

7. SUSIJE TEISES AKTAI

7.1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. lapkri¢io 10 d. jsakymas Nr. V-
2569 ,,Dé¢l nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario konsultacijy pacientui ir gydytojo
konsultacijy gydytojui teikimo ir jy i§laidy apmokeéjimo privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto
léSomis tvarkos apraSo patvirtinimo* (aktuali redakcija)

7.2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. V-
206 patvirtinta Lietuvos medicinos norma MN 123:2020 ,,Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojas‘
(aktuali redakcija)

7.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2016 m. vasario 5 d. jsakymu Nr. V-184
(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. gruodzio 13 d. jsakymo Nr. V-1292
redakcija) patvirtinta Lietuvos medicinos norma MN 124:2023 , Kineziterapeutas* (aktuali redakcija)

7.4. ER centras, UAB, Vidaus tvarkos taisyklés (aktuali redakcija)
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ER centras, UAB nuotoliniy
konsultacijy teikimo tvarkos
apraso 1 priedas

PACIENTO SUTIKIMAS NUOTOLINEI KONULTACIJAI

1. Pacientas

(vardas, pavardé, gimimo data, paciento ID)

2. Esu informuotas (-a), kad informacija apie ER centras, UAB teikiamas nemokamas paslaugas bei galimybes
jomis pasinaudoti, mokamas, i§ dalies mokamas paslaugas, jy kainas bei galimybes jomis pasinaudoti,
informacija apie siuntimo j kitas sveikatos priezitiros jstaigas tvarka bei apie galimybe¢ rinktis sveikatos
prieziiiros specialistg bei apie mano pareiga bendradarbiauti su sveikatos priezitiros paslaugas paskyrusiu ir (ar)
teikianCiu sveikatos prieziliros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius
nukrypimus nuo paskyrimy galiu rasti UAB Eglés sanatorijos vidaus tvarkos taisyklése.

3. Pasirasydamas (-a) §j sutikimg, patvirtinu, kad susipazinau su ER centras, UAB nuotoliniy konsultacijy teikimo
tvarkos apraSu, vidaus tvarkos taisyklémis bei privatumo politika ir sutinku, kad fizinés medicinos ir
reabilitacijos gydytojo arba/ir gydytojo paskirtos medicinos psichologo ar socialinio darbuotojo konsultacijos
mano apsilankymo ER centras, UAB, metu man biity suteiktos nuotoliniu biidu (balso arba vaizdo skambuciu),
ER centras, UAB nuotoliniy konsultacijy teikimo tvarkos aprase nustatyta tvarka.

4. Patvirtinu, kad mano apsilankymo ER centras, UAB metu atskiro sutikimo dél pakartotinés fizinés medicinos
ir reabilitacijos gydytojo arba/ir gydytojo paskirtos medicinos psichologo ar socialinio darbuotojo konsultacijos
nuotoliniu biidu nereikés.

5. Man yra Zinoma, kad $j sutikimag iki nuotolinés konsultacijos pradzios galiu atSaukti ir, kad tokiu atveju man
bus suteikiama kontaktiné konsultacija.

Pasira§ydamas (-a) Zemiau savo parasu patvirtinu, kad supratau auksSciau pateikta informacija ir kad man buvo
suteikta pakankamai laiko su ja susipazinti, uzduoti ripimus klausimus ir sutinku, kad ER centras, UAB man biity
suteikta nuotoliné asmens sveikatos prieziiiros paslauga — nuotoliné fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo
arba/ir gydytojo paskirta medicinos psichologo ar socialinio darbuotojo konsultacija.

(paciento vardas, pavardé¢, parasas, data)

(informacija pacientui suteikusio darbuotojo vardas, pavarde, parasas, data)

Detali informacija apie Jiisy asmens duomeny tvarkyma yra pateikta Privatumo politikoje. Sj dokumenta galima
rasti interneto svetainéje: www.sanatorija.lt.
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