PATVIRTINTA

UAB Eglés sanatorijos generalinio
direktoriaus 2025 m. balandzio 16 d.
1sakymu Nr. V-2025-035

UAB EGLES SANATORIJOS NUOTOLINIU KONSULTACIJU TEIKIMO
REABILITACIJOS CENTRUOSE TVARKOS APRASAS

1. PASKIRTIS

1.1. UAB Eglés sanatorijos (toliau — Bendrové) gydytojy nuotoliniy konsultacijy teikimo
Reabilitacijos centruose (toliau — RC) tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) skirtas reglamentuoti fizinés
medicinos ir reabilitacijos (FMR) gydytojo (toliau Gydytojas), ir medicinos psichologo bei socialinio
darbuotojo (toliau — Specialistas) nuotoliniy konsultacijy suaugusiesiems pacientams registracijos ir
teikimo RC tvarka.

1.2. Pagrindinis AprasSo tikslas yra nustatyti aiSkiag nuotoliniy konsultacijy teikimo RC tvarka,
parenkant paciento poreikius labiausiai atitinkantj asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikimo btidg
(kontakting ar nuotoling konsultacija), bei optimizuoti darbuotojy, registruojanciy pacientus
nuotolinéms konsultacijoms, ir jas teikian¢iy Gydytojy bei Specialisty darbo laiko planavima.

1.3. ApraSas yra vieSai skelbiamas Bendrovés internetiniame tinklapyje www.sanatorija.lt.

2. TAIKYMO SRITIS

2.1. Aprasas taikomas darbuotojams, tiesiogiai ar netiesiogiai dalyvaujantiems nuotoliniy
konsultacijy registravimo bei jy teikimo RC procese.

2.2. Aprasas taikomas pacientams, pageidaujantiems gauti Gydytojo nuotoling konsultacija
(balso skambuciu) RC, Siais atvejais:

2.2.1. pabaigus medicininés reabilitacijos, sanatorinio gydymo, biorelaksacijos ar
sveikatinimo programas sanatorijoje Bir§tone ar Druskininkuose ir iSreiSkus
pageidavimg uz savo léSas tgsti gydyma ar stiprinti sveikatg RC;

2.2.2. rezervavus ar jsigijus 2-5 d. trukmés gydymo programas arba pageidaujantiems
pavieniy procediry RC;

2.2.3. Kkai pakartoting konsultacija pacientams, kuriems skiriama pradiné ar ambulatoriné
reabilitacija RC, Gydytojo nuomone, galima suteikti nuotoliniu biidu.

2.3. ApraSas taikomas RC pacientams, kuriems Gydytojas paskyré Specialisto konsultacijg ir
pacientas sutinka Specialisto konsultacijg gauti nuotoliniu biidu (balso arba vaizdo skambuciu).

3. APIBREZIMAI IR SANTRUMPOS

3.1. ASPP — asmens sveikatos prieziliros paslaugos.

3.2. Kontaktiné konsultacija — ASPP teikiama RC dirban¢iam Gydytojui arba Specialistui ir
pacientui kartu fiziSkai dalyvaujant.

3.3. Nuotoliné konsultacija — ASPP teikiama, naudojant nuotolinio rySio priemones, RC
dirbanc¢iam Gydytojui arba Specialistui ir pacientui esant skirtingose vietose tuo pa¢iu metu.

3.4. RC FMR skyrius — reabilitacijos centro fizinés medicinos ir reabilitacijos skyrius.

3.5. SVS — Bendrovés vidiné informaciné sistema.

4. ATSAKOMYBE
4.1. Uzsakymy grupés darbuotojas atsakingas uz:
4.1.1. paciento atitikimo Apraso 2.2.1. arba 2.2.2. punkte nurodytiems kriterijams
nustatyma,
4.1.2. Gydytojo nuotolinés konsultacijos pasiiilyma pacientui, atitinkan¢iam ApraSo 2.2.1.
arba 2.2.2. punkte nurodytus kriterijus;
4.1.3. paciento identifikavimg bei turimy duomeny patikrinimg SVS pakartotinai
besikreipiantiems pacientams ir asmens duomeny jvedimg SVS pirmg kartg
besikreipiantiems pacientams;
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4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.
4.1.7.

paciento informavimg apie Gydytojo nuotolinés konsultacijos teikimo tvarka;
Gydytojo nuotolinés konsultacijos laiko rezervavimg pacientui;

unikalaus identifikacinio kodo pacientui suteikimg ir jo perdavimg pacientui;
informacijos i§siuntimg pacientui SMS zinute pagal §j Aprasa.

4.2. Uzsakymy grupés vadovas atsakingas uz uzsakymy grupés darbuotojy darbo kontrolg.
4.3. RC registratiiros darbuotojas atsakingas uz:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.
4.3.4.
4.3.5.
4.3.6.
4.3.7.
4.3.8.
4.3.9.
4.3.10.

4.3.11.

Gydytojo nuotolinés konsultacijos pasitilyma pacientui, atitinkan¢iam Apraso 2.2.1.
arba 2.2.2. punkte nurodytus kriterijus, kai pacientas kreipiasi ne per uzsakymy
grupe, o skambina tiesiai ] RC registratiira;

paciento identifikavimg bei turimy duomeny patikrinimg SVS pakartotinai
besikreipiantiems pacientams ir asmens duomeny jvedima SVS pirma kartg
besikreipiantiems pacientams;

paciento identifikavimg jam atvykus j RC registratlirg (patikrina asmens tapatybés
dokumentg);

paciento informavimg apie Gydytojo nuotolinés konsultacijos teikimo tvarka;
Gydytojo nuotolinés konsultacijos laiko rezervavimg pacientui;

unikalaus identifikacinio kodo pacientui suteikimg ir jo perdavimag pacientui,
informacijos i§siuntimg pacientui SMS zinute pagal §j Aprasa.

paciento raSytinio sutikimo dél Gydytojo nuotolinés konsultacijos metu paskirto
gydymo (procediiry) paémimg atvykimo metu;

procediiry laiky suskirstyma, procediiry kortelés atspausdinimg ir jteikima pacientui
atvykus;

Gydytojo nuotolinés konsultacijos laiko rezervavimg pacientui, atitinkanciam
ApraSo 2.2.3. nurodytus kriterijus;

Specialisto nuotolinés konsultacijos laiko rezervavima pacientui, atitinkan¢iam
ApraSo 2.3. nurodytus kriterijus.

4.4. RC koordinatorius (vyr. administratorius) atsakingas uz registratiiros darbo kontrole.
4.5. RC FMR skyriaus vedéjas atsakingas uz:

4.5.1.

4.5.2.
4.5.3.

Gydytojy ir Specialisty nuotoliniy konsultacijy grafiko sudaryma ir suvedima j SVS
ne veliau kaip likus 60 kalendoriniy dieny iki jy teikimo;

skyriaus Gydytojy ir Specialisty darbo kontrolg;

papildomy Gydytojo ir Specialisto nuotoliniy konsultacijy laiky pagal poreikj ir

galimybes suvedima j SVS.

4.6. Gydytojas, teikiantis nuotoling konsultacija, atsakingas uz:

4.6.1.
4.6.2.
4.6.3.
4.6.4.
4.6.5.

paciento identifikavimg pries teikiant konsultacija;

konsultacijos savalaikj ir kokybiska suteikima;

procediiry pacientui paskyrima;

medicininés dokumentacijos sutvarkyma;

registratiiros darbuotojo informavimg, jrasant komentara SVS (kliento profilio
krepSelio komentary skiltyje), kai nusprendzia, kad pacientui tikslinga Gydytojo
kontaktiné konsultacija.

4.7. Specialistas, teikiantis nuotoling konsultacija, atsakingas uz:

4.7.1.
4.7.2.
4.7.3.
4.7.4.

paciento identifikavima pries teikiant konsultacija;

konsultacijos savalaikj ir kokybiska suteikima;

medicininés dokumentacijos sutvarkyma;

registratiiros darbuotojo informavimg, jrasant komentarg SVS (kliento profilio
krepselio komentary skiltyje), kai nusprendZia, kad pacientui tikslinga Specialisto
kontaktiné konsultacija.

4.8. Medicinos vadovo pavaduotojas reabilitacijos centrams atsakingas uz S§io ApraSo

vykdymo kontrolg.

5. NUOTOLINES KONSULTACIJOS TEIKIMO TVARKA
5.1. Paciento registravimas Gydytojo ar Specialisto nuotolinei konsultacijai.
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5.1.6.

. Nuotolinei konsultacijai registruojami pacientai, atitinkantys Apraso 2.2 punkte

nurodytus kriterijus.

. Nuotolinei konsultacijai pacientas gali biiti registruojamas, tik jam iSreiSkus

sutikimg d¢l tokios paslaugos gavimo bei informavus, kad atsisakius duoti sutikima,
nuotolinés konsultacijos paslauga negalés biti teikiama.

Laikas paciento nuotolinei konsultacijai SVS rezervuojamas jam kreipiantis dél
Bendrovés teikiamy ASPP uzsakymo telefonu, e. pastu arba atvykus i RC
registratiira;

. ASPP rezervacijos metu pacientas turi pateikti teisingg ir iSsamig informacija,

kurios praso Bendrové. Pacientas prisiima visiSkg atsakomybe uz bet kokias
neigiamas pasekmes, susijusias su neteisingy duomeny pateikimu Bendrovei;
Jei pacientas dé¢l Bendrovés teikiamy ASPP uZzsakymo kreipiasi telefonu ar e. pastu,
uzsakymy grupés arba RC registratiiros darbuotojas, jsitikings, kad pacientas
atitinka Apraso 2.2.1. arba 2.2.2. punkte nurodytus kriterijus:
5.1.5.1.pirmg karta besikreipianiam pacientui jveda § SVS reikiamus asmens
duomenis;
5.1.5.2.pakartotinai besikreipian¢iam pacientui patikrina SVS turimus duomenis ir
identifikuoja pacientg ApraSo 5.2.1 punkte nustatyta tvarka;
5.1.5.3.supazindina pacientg su galimybe gauti Gydytojo nuotoling konsultacija,
jos teikimo tvarka ir paaiskina, kad pacientui bus siun¢iamos SMS Zinutés
su informacija dél konsultacijos;
5.1.5.4.pacientui iSreiSkus pageidavimag gauti Gydytojo nuotoling konsultacija,
rezervuoja jam konsultacijos laika SVS pagal RC Gydytojy nuotoliniy
konsultacijy grafika, parinkdamas labiausiai pacientui tinkantj laika;
5.1.5.5.rezervaves laika Gydytojo nuotolinei konsultacijai, SMS Zinute nedelsiant
18siuncia informacija su rezervuotos konsultacijos data, laiku ir pacientui
suteiktu unikaliu identifikaciniu kodu. Likus 96 val. iki konsultacijos,
pacientas gauna SMS Zinut¢ su nuorodomis | Aprasa, Bendrovés vidaus
tvarkos taisykles ir privatumo politikg. Pacientas, gaves nuorodas |
auk3c¢iau i$vardintus Bendrovés teisés aktus ir su jais susipazings, iSreiSkia
sutikimg ar nesutikimg gauti Gydytojo nuotoling konsultacija. Jei pacientas
neiSreiSkia sutikimo per 24 val. nuo SMS Zinutés gavimo, konsultacijos
rezervacija anuliuojama. Pacientui i8reiSkus sutikima, likus ne maziau kaip
24 valandoms iki suplanuotos Gydytojo nuotolinés konsultacijos, jam
stun¢iama dar viena SMS Zinuté, primenanti konsultacijos datg ir laikg bei
unikaly identifikacinj koda.
Jei pacientas del Bendrovés teikiamy ASPP uzsakymo kreipiasi tiesiai | RC
registratiirg, registratiiros darbuotojas identifikaves pacienta (patikrings paciento
asmens tapatybés dokumentg) ir jsitikines, kad pacientas atitinka ApraSo 2.2.1. arba
2.2.2. punkte nurodytus kriterijus:
5.1.6.1.supazZindina pacientg su galimybe gauti Gydytojo nuotoling konsultacija,
jos teikimo tvarka ir paaiSkina, kad pacientui bus siun¢iamos SMS Zinutés
su informacija dél konsultacijos;
5.1.6.2.pacientui iSreiSkus pageidavima gauti Gydytojo nuotoling konsultacija,
rezervuoja jam konsultacijos laika SVS pagal RC Gydytojy nuotoliniy
konsultacijy grafika, parinkdamas labiausiai pacientui tinkantj laika;
5.1.6.3.rezervaves laika Gydytojo nuotolinei konsultacijai, SMS zinute nedelsiant
i$siuncia informacija su rezervuotos konsultacijos data, laiku ir pacientui
suteiktu unikaliu identifikaciniu kodu. Likus 96 val. iki konsultacijos,
pacientas gauna SMS zinute su nuorodomis j Aprasa, Bendrovés vidaus
tvarkos taisykles ir privatumo politikg. Pacientas, gaves nuorodas i
auksc¢iau iSvardintus Bendrovés teisés aktus ir su jais susipazings, iSreiskia
sutikimg ar nesutikima gauti Gydytojo nuotoling konsultacija. Jei pacientas
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5.1.7.

neiSreisSkia sutikimo per 24 val. nuo SMS Zinutés gavimo, konsultacijos
rezervacija anuliuojama. Pacientui iSreiSkus sutikima, likus ne maziau kaip
24 valandoms iki suplanuotos Gydytojo nuotolinés konsultacijos, jam
siunc¢iama dar viena SMS Zzinuté, primenanti konsultacijos datg ir laikg bei
unikaly identifikacinj koda.
Jei RC jau besilankantis pacientas atitinka Apraso 2.2.3. punkte nurodytus
kriterijus, RC registratiiros darbuotojas rezervuoja pacientui Gydytojo nuotolinés
konsultacijos laika.
Jei RC jau besilankantis pacientas atitinka ApraSo 2.3. punkte nurodytus kriterijus,
RC registratiros darbuotojas rezervuoja pacientui Specialisto nuotolinés
konsultacijos laika.
Jei atsiranda aplinkybiy, dél kuriy pacientas negalés gauti Gydytojo ar Specialisto
nuotolinés konsultacijos rezervuotu laiku, apie tai pacientas kaip jmanoma
anksciau, bet ne veliau kaip 24 val. iki numatyto konsultacijos laiko, turi pranesti
telefonu +370 313 60220 arba e. pastu: rezervacija(@sanatorija.lt.

5.2. Paciento identifikavimas.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

524.

5.2.5.

5.2.6.

Uzsakymy grupés ar RC registratiiros darbuotojas, prie§ rezervuodamas Gydytojo
nuotolinés konsultacijos laikg pakartotinai besikreipian¢iam pacientui, telefoninio
skambucio metu identifikuoja pacienta. Paciento tapatybé identifikuojama pagal ne
maziau kaip 3 teisingus atsakymus j jam uzduotus kontrolinius klausimus (paciento
vardas, pavard¢ ir/ar gimimo data ir/ar asmens kodo paskutiniai keturi skaiciai ir/ar
gyvenamosios vietos adresas ir/ar e. paSto adresas ir/ar telefono numeris).

RC registraturos darbuotojas, pacientui atvykus i RC registratiira, ji identifikuoja
patikrindamas paciento asmens tapatybés dokumentg.

Gydytojas ar Specialistas prie§ pradédamas nuotoline konsultacija, teikiama balso
skambuciu, identifikuoja pacientg. Paciento tapatybé identifikuojama pagal ne
maziau kaip 3 teisingus atsakymus i jam uzduotus kontrolinius klausimus (paciento
vardas, pavardé¢ ir/ar gimimo data ir/ar asmens kodo paskutiniai keturi skaiciai ir/ar
gyvenamosios vietos adresas ir/ar e. pasto adresas ir/ar telefono numeris).

Jei pacientas teisingai atsako ] maziau kaip 3 kontrolinius klausimus, Gydytojo ar
Specialisto nuotolin¢ konsultacija balso skambuciu néra pradedama. Tokiu atveju
Gydytojas ar Specialistas informuoja pacientg, kad jam bus suteikta kontaktiné
konsultacija, atvykus i RC. Informacija apie nesuteiktos nuotolinés konsultacijos
priezastis Gydytojas ar Specialistas jraSo SVS (kliento profilio krepsSelio komentary
skiltyje).

Jei Specialisto nuotolin¢ konsultacija teikiama internetiniu vaizdo skambuciu,
pacientui atvykus i RC, pacientg identifikuoja registratiiros darbuotojas.

Paciento asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis Bendrovés tinklalapyje vieSai
skelbiama privatumo politika.

5.3. Gydytojy ir Specialisty nuotoliniy konsultacijy laiky grafiko sudarymas ir duomeny

suvedimas ] SVS.
5.3.1.

53.2.
5.3.3.

53.4.

RC FMR skyriaus vedéjas sudaro Gydytojy ir Specialisty nuotoliniy konsultacijy
grafikus.

RC FMR skyriaus vedéjas, jvertings Gydytojy ir Specialisty nuotoliniy konsultacijy
poreikj, gali 1 SVS jvesti papildomus nuotoliniy konsultacijy laikus.

Nuotoliniy konsultacijy teikimo laikai pagal poreikj gali buti pakeisti, papildyti ar
atSaukti ne véliau kaip likus 24 val. iki nuotolinés konsultacijos teikimo.

Jeigu Gydytojas ar Specialistas nusprendzia, kad pacientui tikslinga kontaktiné
konsultacija RC, jis savo pagrista sprendima pasako pacientui, apraSo medicinos
dokumentuose ir informuoja RC registratiros darbuotoja, jraSydamas komentara
SVS (kliento profilio krepSelio komentary skiltyje).

5.4. Konsultacijos teikimas.
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54.1.

54.2.

5.4.3.

54.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

54.8.

Gydytojo ar Specialisto nuotoliné konsultacija pacientams teikiama internetinio
balso skambucio, naudojant darbiniuose kompiuteriuose jdiegta Zoiper programa,
arba telefoninio skambucio, naudojant darbinius telefonus, metu.

Specialisto konsultacija pacientams, atvykusiems j RC, teikiama internetinio vaizdo
skambucio per Microsoft Teams (toliau — MST) platformg metu, naudojant MST
programa, jdiegta darbiniuose kompiuteriuose.

Teikdamas nutoling konsultacija, Gydytojas ar Specialistas turi pasirinkti saugia
aplinka, kur nebtty paSaliniy asmeny, galinCiy girdéti tik pacientui skirtg
informacija; tuo paciu metu jis negali teikti nuotolinés ar kontaktinés konsultacijos
kitam pacientui.

Gydytojas ar Specialistas SVS nurodytu nuotolinés konsultacijos laiku paskambina
pacientui ir jj identifikuoja Apraso 5.2.3 punkte nustatyta tvarka. Kai Specialisto
nuotoliné konsultacija teikiama internetiniu vaizdo skambuciu per MST, pacientui
atvykus ;] RC, pacientg identifikuoja registratiiros darbuotojas.

Nuotolinés konsultacijos metu, kai pacientas kreipiasi pagal Apraso 2.2.1. ar 2.2.2
punkto kriterijus, Gydytojas SVS paskiria reikalingas procediiras, nurodo jy skaiciy
ir parametrus.

Pakartotinés nuotolinés konsultacijos metu pacientui, kuriam RC skiriama pradiné
ar ambulatoriné¢ reabilitacija, ir kuriam Gydytojo nuomone, pakartoting
konsultacijg galima suteikti nuotoliniu biidu (Apraso 2.2.3. punktas), Gydytojas
jvertina skiriamos reabilitacijos veiksminguma, prireikus koreguoja gydyma,
suteikia tolimesnes gydymo ar sveikatos stiprinimo rekomendacijas.

Gydytojui ar Specialistui nusprendus, kad nuotoliniu biidu, be apzitiros, negalima
jvertinti paciento sveikatos biiklés, arba pacientui pageidaujant kontaktinés
konsultacijos, pacientas informuojamas, kad jam bus suteikta kontaktiné
konsultacija RC. Apie tai, kad nuotolin¢ konsultacija nebuvo suteikta, pazZymima
SVS (kliento profilio krepSelio komentary skiltyje).

Jeigu nuotoliné konsultacija negali buti suteikta dél nuotolinio rySio priemoniy
veikimo sutrikimo, Gydytojas ar Specialistas, atsiradus ryS$iui, susisiekia su
pacientu telefonu pats arba per RC registratiirg; pacientui paskiriamas naujas
nuotolinés konsultacijos laikas. Apie tai, kad konsultacija nebuvo suteikta,
pazymima SVS VS (kliento profilio krepselio komentary skiltyje).

5.5. Procediry laiky suskirstymas, paciento supazindinimas su vidaus teisés aktais, raSytiniy

sutikimy paémimas.
5.5.1.

5.5.2.

RC registratiros darbuotojas informacija apie jvykusia Gydytojo nuotoling
konsultacijg randa SVS. Susisiekes su pacientu, aptaria nuotolinés konsultacijos
metu gydytojo paskirty procediry laikus, parengia procediiry kortelg, jg atspausdina
ir jteikia pacientui jam atvykus j RC.

Registratiiros darbuotojas pacientui atvykus i RC ji pasiraSytinai supazindina su
vidaus tvarkos taisyklémis, paima raSytinj sutikimg dél paskirto nuotolinés
konsultacijos metu gydymo, kitus privalomus sutikimus.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Aprasas yra perziirimas ir atnaujinamas pagal Bendrovés poreik] arba pasikeitus
aktualiems Lietuvos Respublikos teisés aktams.

6.2. Bendrovés darbuotojai, organizuojantys, teikiantys ar dalyvaujantys teikiant nuotolines

konsultacijas RC su

Aprasu bei jo pakeitimais yra supaZindinami pasiraSytinai.

7. SUSIJE TEISES AKTAI
7.1. UAB Eglés sanatorijos generalinio direktoriaus jsakymas ,,Dél UAB Eglés sanatorijos
gydytojo konsultacijy organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo*.
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