PATVIRTINTA

UAB Eglés sanatorijos generalinio
direktoriaus 2025 m. vasario 5 d.
jsakymu Nr. V-2025-017

UAB EGLES SANATORIJOS GYDYTOJO NUOTO!,INES KONSULTACIJOS TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

1. PASKIRTIS

1.1. UAB Eglés sanatorijos (toliau — Sanatorija) gydytojo nuotolinés konsultacijos (toliau —
Konsultacija) teikimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) skirtas reglamentuoti registracijos
Konsultacijai ir Konsultacijos suteikimo Sanatorijoje tvarka.

1.2. Pagrindinis $io Apraso tikslas nustatyti aiskig Konsultacijos teikimo tvarka Sanatorijoje
bei optimizuoti gydytojy, registratiiry ir procediras atlickanéiy darbuotojy darbo laiko planavima.

1.3. Sis Aprasas yra vieSai skelbiamas Sanatorijos internetiniame tinklapyje
www.sanatorija.lt.

2. TAIKYMO SRITIS

2.1. Aprasas taikomas Sanatorijos darbuotojams, tiesiogiai ir/ar netiesiogiai dalyvaujantiems
Konsultacijos registravimo bei teikimo procese, dirbantiems Sanatorijoje Druskininkuose arba
Birstone.

2.2. Aprasas taikomas uz savo léSas ] Sanatorija Druskininkuose arba BirStone
atvykstantiems ne ilgesniam laikui kaip 5 lovadieniai pacientams, pageidaujantiems gauti
Konsultacija.

3. APIBREZIMAI IR SANTRUMPOS

3.1. ASPP - asmens sveikatos priezitiros paslaugos.

3.2. SVIS — Sanatorijos vidin¢ informaciné sistema.

3.3. Gydytojo kontaktiné konsultacija — ASPP teikimo biidas, kai ASPP teikiama
Sanatorijoje dirban¢iam gydytojui ir pacientui kartu fiziSkai dalyvaujant.

3.4. Gydytojo nuotoliné konsultacija (Konsultacija) — ASPP, kai Apraso nustatyta tvarka
naudojant nuotolinio ry$io priemones pacientui teikiama ASPP Sanatorijoje dirban¢iam gydytojui ir
pacientui esant skirtingose vietose tuo paciu laiku.

3.5. Vaikas — asmuo iki 18 m. Asmenys nuo 16 m. patys pasiraso, kad sutinka su ASPP
teikimu.

4. ATSAKOMYBE
4.1. Uzsakymy grupés darbuotojas atsakingas uz:

4.1.1. paciento atitikimo ApraSo 2.2 punkte nurodytiems kriterijams nustatyma;

4.1.2. Konsultacijos pasiilyma pacientui, atitinkan¢iam Apraso 2.2 punkte
nurodytiems Kriterijams;

4.1.3. paciento identifikavimg bei turimy duomeny patikrinimg SVIS pakartotinai
atvykstantiems pacientams ir asmens duomeny jvedimg SVIS pirmg kartg
atvykstantiems pacientams (atkreipiant démesj, kad pacientas turi nurodyti savo
e. pasto adresg ir telefono numerj; vaikams priskiriamas vieno i§ tévy ar teiséto
globg¢jo e. pasto adresas ir telefono numeris);

4.1.4. paciento informavimg apie Konsultacijos teikimo tvarka;

4.1.5. Konsultacijos laiko rezervavimg pacientui;

4.1.6. unikalaus identifikacinio kodo pacientui suteikimg ir jo perdavimg pacientui;

4.1.7. informacijos iSsiuntimg pacientui SMS Zinute pagal §j Aprasa.

4.2. Uzsakymy grupés vadovas atsakingas uz uzsakymy grupés darbuotojy darbo kontrolg.
4.3. Registrattiros skyriaus darbuotojas atsakingas uz:
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44.
4.5.
4.6.

4.7.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

paciento identifikavima registracijos metu (patikrina asmens tapatybés
dokumentg),

paciento raSytinio sutikimo deél paskirto Konsultacijos metu gydymo (procediiry)
paémimg atvykimo metu;

procediiry laiky suskirstyma, procediiry kortelés atspausdinimg ir jteikimag
pacientui atvykus. Procediiry kortelé gali biiti nespausdinama, jei pacientas
naudojasi mobiligja ,,Eglés sanatorijos* programéle.

Vyr. registratorius atsakingas uz registratiiros skyriaus darbuotojy darbo kontrolg.
Vykdantysis direktorius atsakingas uz registratiiros skyriaus darbuotojy darbo kontrole.
Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriaus vedéjas atsakingas uz:

4.6.1.

4.6.2.
4.6.3.

Konsultacijy grafiko sudaryma ir suvedimg j SVIS ne véliau kaip likus 60
kalendoriniy dieny iki Konsultacijos teikimo;

skyriaus gydytojy darbo kontrole;

papildomy Konsultacijy laiky pagal poreiki ir galimybes suvedimg j SVIS.

Gydytojas, teikiantis Konsultacija, atsakingas uz:

4.7.1.
4.7.2.
4.7.3.
4.7.4.
4.7.5.

paciento identifikavima pries teikiant Konsultacija;

Konsultacijos savalaikj ir kokybiska suteikima;

procediiry pacientui paskyrima;

medicininés dokumentacijos sutvarkyma;

registrattiros skyriaus darbuotojo informavima, jrasant komentara SVIS, kai
nusprendzia, kad pacientui tikslinga gydytojo kontaktiné konsultacija.

4.8. Medicinos vadovas atsakingas uz §io Apraso vykdymo kontroleg.

5.

PACIENTO REGISTRAVIMAS KONSULTACIJAI IR KONSULTACIJOS

TEIKIMO TVARKA
5.1. Konsultacijos laiko rezervavimas

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Konsultacijai registruojami pacientai, atitinkantys Apraso 2.2 punkte nurodytus

kriterijus.

Laikas paciento Konsultacijai SVIS rezervuojamas jam kreipiantis dél

Sanatorijos teikiamy ASPP uzsakymo telefonu arba ar e. pastu.

Konsultacija pacientams teikiama internetinio balso skambuéio, naudojant

darbiniuose kompiuteriuose jdiegta Zoiper programg, arba telefoninio

skambucio, naudojant darbinius telefonus, metu.

Uzsakymy grupés darbuotojas, jsitikines, kad pacientas atitinka Apraso 2.2

punkte nurodytus Kriterijus:

5.1.4.1 pirmg kartg atvykstan¢iam pacientui jveda j SVIS reikiamus asmens
duomenis;

5.1.4.2. pakartotinai atvykstan¢iam pacientui patikrina SVIS turimus duomenis
ir identifikuoja pacienta Apraso 5.2.1 punkte nustatyta tvarka;

5.1.4.3. supazindina pacientg su galimybe gauti Konsultacija, Konsultacijos
teikimo tvarka ir paaiskina, kad pacientui bus siun¢iamos SMS Zinutés
su informacija dél Konsultacijos.

5.1.4.4. pacientui iSreiSkus pageidavimg gauti Konsultacijg, rezervuoja jam
Konsultacijos laika SVIS pagal Sanatorijos gydytojy nuotoliniy
konsultacijy grafika, parinkdamas labiausiai pacientui tinkantj
Konsultacijos laika;

5.1.4.5 rezervavgs laika paciento Konsultacijai, SMS zinute nedelsiant i§siuncia
informacija su rezervuotos Konsultacijos data ir laiku, pacientui suteiktu
unikaliu identifikaciniu kodu bei nuorodomis j Aprasa, Sanatorijos
vidaus tvarkos taisykles ir privatumo politika. Pacientas, gaves nuorodas
] auks¢iau iSvardintus Sanatorijos teisés aktus ir su jais susipazings,
iSreiSkia sutikimg ar nesutikimg gauti Konsultacijg. Jei pacientas
neisreiskia sutikimo per 72 val., Konsultacijos rezervacija anuliuojama.
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5.2.

5.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

Pacientui iSreiSkus sutikima, likus ne maziau kaip 24 valandoms iki

suplanuotos Konsultacijos jam siunc¢iama dar viena SMS Zinuté,

primenanti Konsultacijos datg ir laikg bei unikaly identifikacinj koda;
Tais atvejais, kai pacientas rezervuoja Sanatorijos teikiamas ASPP kitiems su
juo Kkartu atvykstantiems asmenims, uzsakymy grupés darbuotojas papraSo
nurodyti $iy asmeny vardus, pavardes, jy asmeniniy €. pasty adresus bei telefony
numerius. Jei Siems asmenims bus teikiama Konsultacija, tai unikals
identifikaciniai kodai suteikiami kiekvienam atskirai. Kiekvienam pacientui jo
unikalus identifikacinis kodas iSsiun¢iamas asmeniskai. Vaiko unikalus
identifikacinis kodas iSsiun¢iamas vienam i§ tévy ar teisétam globéjui. Jei
paslaugas rezervuojantis asmuo negali nurodyti kartu atvyksianciy asmeny
duomeny, uzsakymy grupés darbuotojas informuoja, kad Siems asmenims bus
suteikta gydytojo kontaktiné konsultacija jiems atvykus j Sanatorija.
ASPP rezervacijos metu pacientas turi pateikti teisingg ir i$samig informacija,
kurios praso Sanatorija. Pacientas prisiima visiS$kg atsakomybe uz bet kokias
neigiamas pasekmes, susijusias su neteisingy duomeny pateikimu Sanatorijai.
Jei pacientui atsiranda aplinkybiy, dél kuriy jis negalés gauti Konsultacijos
rezervuotu laiku, apie tai pacientas kaip jmanoma anksc¢iau, bet ne véliau kaip
24 val. iki numatyto Konsultacijos laiko turi informuoti Sanatorija telefonu +370
313 60220 arba e. pastu: rezervacija@sanatorija.lt.

Paciento identifikavimas

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

Uzsakymy grupés darbuotojas prie§s rezervuodamas Konsultacijos laika
pakartotinai atvykstan¢iam pacientui telefoninio skambucéio metu identifikuoja
pacientg. Paciento tapatybé identifikuojama pagal ne maziau kaip 3 teisingus
atsakymus j jam uzduotus kontrolinius klausimus (paciento vardas, pavardé ir/ar
gimimo data ir/ar asmens kodo paskutiniai keturi skaiciai ir/ar gyvenamosios
vietos adresas ir/ar e. pasSto adresas ir/ar telefono numeris ir/ar amzius ir/ar
paskutinio apsilankymo Sanatorijoje data).

Gydytojas prie§ pradédamas Konsultacijg identifikuoja pacientg (tiek pirmag
kartg, tiek ir pakartotinai j Sanatorijg atvykstantj). Paciento tapatybé
identifikuojama pagal ne maZziau kaip 2 teisingus atsakymus j jam uzduotus
kontrolinius klausimus (paciento vardas, pavardé ir/ar gimimo data ir/ar asmens
kodo paskutiniai keturi skaiCiai ir/ar e. pasto adresas ir/ar gyvenamosios vietos
adresas ir/ar amzius ir/ar paskutinio apsilankymo Sanatorijoje data) ir teisingai
pateikta unikaly identifikacinj koda. Gydytojas patikrina, ar paciento pateiktas
kodas sutampa su kodu, matomu paciento nuotolinés konsultacijos lange.

Jei pacientas teisingai atsako j maziau kaip 2 kontrolinius klausimus ir/ar
pateikia neteisingg unikaly identifikacinj koda, Konsultacija néra pradedama.
Tokiu atveju gydytojas informuoja pacienta, kad jam bus suteikta gydytojo
kontaktin¢ konsultacija, atvykus 1 Sanatorijg. Informacijg apie nesuteiktos
Konsultacijos priezastis gydytojas jraso SVIS paciento kortelés pastaby skiltyje.
Sanatorijos turimi paciento asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis
Sanatorijos tinklalapyje viesai skelbiama Sanatorijos privatumo politika.

Konsultacijy laiky grafiko sudarymas ir duomeny suvedimas j SVIS

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriy vedéjai sudaro Konsultacijy grafikus,
gydytojas, suderines su skyriaus vedéju, savo konsultacijy grafikg suveda j SVIS
iki Konsultacijos teikimo.

Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriy vedéjai, jverting Konsultacijy poreikj,
gydytojy teikiamas kitas ASPP, jy apimtis gali nustatyti ir jvesti j SVIS
papildomus Konsultacijy laikus.

Konsultacijy teikimo laikai pagal poreikj gali buiti pakeisti, papildyti ar atSaukti
ne véliau kaip likus 24 val. iki Konsultacijos teikimo.
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5.3.4. Tuo atveju, kai gydytojas nusprendzia, kad pacientui tikslinga kontaktiné
konsultacija atvykus j Sanatorija, jis pagrjsta savo sprendimg pasako pacientui,
apraso medicinos dokumentuose ir informuoja registratiiros skyriaus darbuotoja,
jrasydamas komentarg SVIS.

5.4. Konsultacijos teikimas

5.4.1. Gydytojas SVIS nurodytu Konsultacijos laiku paskambina pacientui ir jj
identifikuoja Apraso 5.2.2 punkte nustatyta tvarka. Gydytojas vaika
identifikuoja per vieng is tévy ar globéja.

5.4.2. Konsultacija pacientui teikiama telefoninio arba internetinio balso skambucio,
naudojant Zoiper programag, metu. Konsultacija vaikui teikiama per viena is tévy
ar globéja.

5.4.3. Konsultacijos metu gydytojas SVIS paskiria pacientui reikalingas procediras,
nurodydamas jy skaiciy, parametry skiltyje pazymi paciento atvykimo j
Sanatorija planuojamg datg ir laika.

5.4.4. Gydytojui nusprendus, kad nuotoliniu budu, be apzidros, negalima jvertinti
paciento sveikatos buklés, arba pacientui pageidaujant kontaktinés
konsultacijos, pacientas informuojamas, kad atvykus j Sanatorijg, jam bus
suteikta gydytojo kontaktiné konsultacija. Apie tai, kad Konsultacija nebuvo
suteikta, pazymima SVIS paciento kortelés pastaby skiltyje.

5.4.5. Jeigu Konsultacija negali buti suteikta dél nuotolinio ry$io priemoniy veikimo
sutrikimo, gydytojas, atsiradus rysiui, susisiekia su pacientu telefonu pats arba
per uzsakymy grupe; pacientui paskiriamas naujas Konsultacijos laikas. Jeigu
Konsultacija negali buti suteikta dél kity objektyviy priezaséiy, gydytojas apie
tai informuoja uzsakymy grupe, Kuri susiekia su pacientu telefonu ir paskiria
naujg konsultacijos laikg. Be to, gydytojas informuoja medicinos administratore,
kuri koreguoja jo darbo grafika. Jei Konsultacija nesuteikta, atvykus j Sanatorija
pacientui bus suteikta gydytojo kontaktiné¢ konsultacija. Apie tai, kad
Konsultacija nebuvo suteikta, pazymima SVIS paciento kortelés pastaby
skiltyje.

5.4.6. Teikdamas Konsultacija gydytojas turi pasirinkti saugia aplinka, kur nebity
pasaliniy asmeny, galiniy girdéti tik pacientui skirta informacija; tuo paciu
metu jis negali teikti nuotolinés ar kontaktinés konsultacijos kitam pacientui.

5.5. Procediry laiky suskirstymas, paciento supazindinimas su vidaus teisés aktais, raytiniy
sutikimy paémimas

5.5.1. Registrattros skyriaus darbuotojas informacija apie jvykusia Konsultacija randa
SVIS ir iki paciento atvykimo j Sanatorija suskirsto Konsultacijos metu gydytojo
paskirty procediiry laikus, parengia procediiry kortele, ja atspausdina ir jteikia
pacientui jam atvykus j Sanatorijg. Procediiry kortelé gali biiti nespausdinama,
jel pacientas naudojasi mobiligja ,,Eglés sanatorijos* programéle.

5.5.2. Registratiiros skyriaus darbuotojas pacientui atvykus j Sanatorijg jj pasiraSytinai
supazindina su vidaus tvarkos taisyklémis, paima raSytinj sutikimg del paskirto
Konsultacijos metu gydymo, kitus privalomus sutikimus.

6. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Aprasas yra perzilirimas ir atnaujinamas pagal Sanatorijos poreikj arba pasikeitus
aktualiems Lietuvos Respublikos teisés aktams.

6.2. Sanatorijos darbuotojai, organizuojantys, teikiantys ar dalyvaujantys teikiant
Konsultacijas su Aprasu bei jo pakeitimais yra supazindinami pasirasytinai.

7. SUSIJE TEISES AKTAI
7.1. UAB Eglés sanatorijos generalinio direktoriaus jsakymas ,,Dél UAB Eglés sanatorijos
gydytojo konsultacijy organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo*.
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