BESTATIGT

durch die Anordnung

vom 26-06-2024 Nr. V-2024-042
des Generaldirektors von UAB
Eglés sanatorija

INTERNE VORSCHRIFTEN
DER UAB EGLES SANATORIJA

L. DER ALLGEMEINE TEIL
1. UAB Eglés sanatorija (im Folgenden — ,das Kurzentrum®) ist eine Gesundheitsversorgungseinrichtung
des litauischen nationalen Gesundheitssystems, in der ambulante Dienstleistungen sowie Dienstleistungen der
sekundéren stationdren medizinischen Rehabilitation und sonstige Gesundheitsversorgungsdienstleistungen,
angegebene in der behordlichen Lizenz der Gesundheitsversorgung erbracht werden. Das Kurzentrum beruht
in seiner Tétigkeit auf die Verfassung, auf das Biirgerliche Gesetzbuch, auf das Gesundheitssystem, auf die
Gesetze der Gesundheitsversorgungseinrichtungen und Rechtsvorschriften der Republik Litauen, auf die
Statuten des Kurzentrums und auf vorliegende interne Geschéftsordnung.

2. Das Kurzentrum wurde mit einer freiwilligen Betriebshaftpflichtversicherung versichert.
3. Das Kurzentrum betreibt die Tatigkeit, die in seinen Statuten angegeben ist.
4. Die internen Vorschriften des Kurzentrums (im Folgenden — ,,die Vorschriften) legen die Grundsétze

und die Verhaltensnormen der gegenseitigen Beziehungen zwischen den Mitarbeitern des Kurzentrums,
Patienten und ihren Angehdrigen fest.

5. Zur Finhaltung dieser Vorschriften sind alle Mitarbeiter des Kurzentrums, die Patienten, ihre Vertreter,
die Besucher der Patienten und andere in den Riumlichkeiten und im Gebiet des Kurzentrums befindliche
Personen verpflichtet.

6.  Diese Vorschriften werden auf der Website des Kurzentrums www.sanatorija.lt 6ffentlich bekannt
gegeben. Kopien der Vorschriften sind an jeder Rezeption erhéltlich und kénnen von Patienten des
Kurzentrums eingesehen werden.

7. In diesen Vorschriften werden folgende Abkiirzungen und Begriffe verwendet:

7.1. Dienstleistungen der Anti-Riickfall-Behandlung des Kurzentrums — das sind Dienstleistungen
der stationdren medizinischen Rehabilitation, die fiir die Patienten, die unter chronischen
fortschreitenden und rezidiven Krankheiten leiden erbracht werden und die die Anwendung der
natiirlichen und behandelten naturgegebene Faktoren zum praventiven Zweck umfassen.

7.2. Unterkunfts- und Verpflegungsleistungen - Unterkunfts- und Verpflegungsleistungen, die im
Kurzentrum angeboten werden.

7.3. ASPP (PGD) - personliche Gesundheitsdienstleistungen.

7.4. Dienstleistungen des Basisumfangs — Dienstleistungen der medizinischen Rehabilitation, die mit
den Geldmitteln des Fonds der gesetzlichen Sozialversicherung finanziert werden.

7.5. Rehabilitationszentrum ist eine Zweigniederlassung des Kurzentrums, die ambulante
personliche Gesundheitsdienstleistungen anbietet.

7.6. ESPBI IS - cin elektronisches Informationssystem fiir Infrastruktur der Gesundheitsdienste und
der Zusammenarbeit.

7.7. FMR Arzt — Arzt fiir physische Medizin und Rehabilitation.

7.8. Das Gesetz — das Gesetz iiber die Patientenrechte und {iber den Schadensersatz fiir gesundheitliche
Schiden der Republik Litauen

7.9. Besucher — eine Person, die einen Patienten besucht, der ins Kurzentrum zur medizinischen
Rehabilitation gekommen ist. Dieser Begriff umfasst auch Personen, die zusammen mit dem
Patienten ins Rehabilitationszentrum angekommen sind.

7.10. Dienstleistungen der medizinischen Rehabilitation - eine komplexe Anwendung medizinischer
Rehabilitationsmethoden um  entweder beeintréchtigte biopsychosoziale  Funktionen
wiederherzustellen oder um sie bei irreversiblen Verdnderungen im Organismus zu
kompensieren oder um die erlangte biopsychosoziale funktionelle Leistungsfahigkeit
aufrechtzuerhalten.

7.11. Kostenlose Leistungen - Leistungen, die aus dem staatlichen oder kommunalen Budgetoder aus
Mitteln des Pflichtkrankenversicherungsfonds bzw. staatlichen und kommunalen Krankenkassen
bezahlt werden. Diese Leistungen werden von den Auftraggebern der Tatigkeit des litauischen
nationalen Gesundheitssystems, wie sie im Gesetz der Gesundheitsversorgungseinrichtungen der
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Republik Litauen bezeichnet werden, bestellt und bezahlt.

7.12. Patient ist gemill dem Gesetz der Gesundheitsversorgungseinrichtungen der Republik Litauen
eine Person, die die Leistungen der Gesundheitsversorgungseinrichtungen in Anspruchnimmt,
unabhéngig davon, ob er gesund oder krank ist.

7.13. Patientenvertreter - ein gesetzlicher Vertreter oder ein Vertreter gemafl dem Auftrag.

7.14. PSDF (PKFYV) Pflichtkrankenversicherungsfonds.

7.15. Dienstleistungen der Kurbehandlung im Kurzentrum — Dienstleistungen der Kurbehandlung im
Kurzentrum werden gemil3 den Programmen der Behandlungen, die im Kurzentrum erstellt
werden, erbracht.

7.16. Eigenmichtiges Verlassen des Kurzentrums — eigenméchtiges Verlassen des Kurzentrums vom
Patienten, der zur stationdren medizinischen Rehabilitation in das Sanatorium gekommen ist, fiir
mehr als 12 Stunden ohne Ausfiillung der Form des Antrags auf Verlassen des Kurzentrums.

8. ) Die 6ffentlichen Bereiche und das Territorium des Kurzentrums werden von Videokameras tiberwacht,
die Uberwachungsorte sind mit speziellen Schildern gekennzeichnet.
9. Das Kurzentrum bildet Fachkrifte des Gesundheitswesens im Rahmen von Vertrdgen mit

Bildungseinrichtungen aus. Es wird davon ausgegangen, dass der Patient, der die Vorschriften des
Kurzentrums durch Unterzeichnung gelesen hat, sich als bereit erklért, in den Schulungsprozess einbezogen zu
werden. Ein Patient, der sich weigert, am Schulungsprozess teilzunehmen, oder keine Zustimmung zur
Verwendung von Informationen iiber ihn fiir wissenschaftliche und Bildungszwecke gibt, muss dies schriftlich
erkliren. Seine schriftliche Erkldrung wird in den medizinischen Dokumenten des Patienten aufbewahrt.

10. Der Patient, dem das Kurzentrum Unterkunftsleistungen anbietet, muss unter anderem die
Unterkunftsvorschriften des Kurzentrums (Anlage 1) einhalten, die auf der Website des Kurzentrums
www.sanatorija.lt verdffentlicht werden, und denen an der Rezeption durch Unterzeichnung zustimmen.

11. Bei der Nutzung der Dienstleistungen des Pool- und Saunenkomplexes des Kurzentrums muss der
Patient die internen Vorschriften (Anlage 2) einhalten, die auf der Website des Kurzentrums www.sanatorija.lt
sowie an Eingidngen zum Pool- und Saunenkomplex veroffentlicht werden. Der Patient, der mit den internen
Vorschriften vertraut ist, gilt durch seine Unterschrift als mit den Regeln des Pool- und Saunenkomplexes
vertraut.

12.  Aufgrund der gemeldeten Epidemie / Pandemie oder anderen Notfallsituationen koénnen die
Vorschriften durch ein separates Dokument ergénzt werden.

II. VERFAHREN ZUR BEANTRAGUNG UND AUFNAHME VON PATIENTEN IN
DASKURZENTRUM

13. Das Kurzentrum bietet allgemeine planméBige stationdre und ambulante medizinische
Rehabilitationsdienstleistungen an, die aus dem Haushalt des Pflichthaftversicherungsfonds (im Folgenden
PKVF genannt) und anderen Finanzierungsquellen finanziert werden.
14. Um Informationen iiber die im Kurzentrum angebotenen personlichen Gesundheitsdienstleistungen,
deren Preise und Nutzungsmoglichkeiten zu erhalten, konnen sich juristische und natiirliche Personen
schriftlich oder miindlich an die Auftragsabteilung des Kurzentrums wenden, deren Kontakte auf der Website
des Kurzentrums www.sanatorija.lt veroffentlicht werden.
15. Reservierungen fiir das Kurzentrum erfolgen im Voraus schriftlich oder miindlich, auf der Website des
Kurzentrums www.sanatorija.lt Personen, die keine Reservierung vorgenommen haben, kdnnen aufgrund
fehlender freier Platze in das Kurzentrum nicht aufgenommen werden.
16. Im Kurzentrum in Druskininkai und in BirStonas:

16.1. Patienten, die zur medizinischen Rehabilitation angekommen sind, deren Kosten von PKVF
iibernommen werden, werden von Montag bis Freitag von 8:00 bis 12:00 Uhr aufgenommen,
ausschlieBlich der Fille, wenn die individuelle Zeit fiir die drztliche Beratung bei der Reservierung
aus objektiven Griinden vereinbart wird. An Feiertagen findet keine Aufnahme der Patienten statt.

16.2. Patienten, deren Dienstleistungen auflerhalb des PKVF Haushalts bezahlt werden, werden an der
Rezeption, die rund um die Uhr gedffnet ist, aufgenommen. Der genaue Zeitpunkt, ab wann und
bis wann der Eintritt empfohlen wird, um alle im Programm enthaltenen Dienstleistungen zu
bekommen, wird konkret in der Beschreibung des Behandlungsprogramms auf der Webseite unter
der Adresse www.sanatorija.lt angegeben.

16.3. Fiir Patienten, die spdter als im Behandlungsprogramm angegebene Aufnahmezeit eintreffen,
konnen Gesundheitsvorsorgedienstleistungen am néchsten Tag erbracht werden.

16.4. Fiir Patienten, die zur stationdren medizinischen Rehabilitation, die aus Mitteln des PKVF
Haushalts finanziert werden, und die spiter als im Behandlungsprogramm angegebene
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Aufnahmezeit eintreffen, kann die Umsetzung des Plans der medizinischen Rehabilitation erst am
néchsten Tag begonnen werden.
17.  In den Kur-Rehabilitationszentren:
17.1. Die Patienten werden an Offnungszeiten des Rehabilitationszentrums aufgenommen, die auf der
Webseite www.sanatorija.lt und am Eingang ins Rehabilitationszentrum angegeben wird.
17.2. Fiir Patienten, die zu spét zur vereinbarten PGD Zeit erscheinen, konnen Dienstleistungen nur zur
vereinbarten Zeit, bei Moglichkeit des Rehabilitationszentrums, erbracht werden.
17.3. Dem Patienten, der zum ersten Mal ins Rehabilitationszentrum kommt, raten wir 15 Minuten
frither zur vereinbarten Zeit der Leistungserbringung einzutreffen.
17.4. In dem Fall, wenn dem Patienten aufgrund bestimmter Umstdnde unmoglich ist die vereinbarte
PGD zu erbringen, wird er vom Rehabilitationszentrum unter der angegebenen Telefonnummer
informiert.
18. Die Patienten werden nach dem vom Generaldirektor des Kurzentrums genehmigten Verfahren fiir die
Organisation von Facharztkonsultationen beraten.
19. Bei der Ankunft kontaktiert der Patient die Rezeption des Kurzentrums, in dem er die Reservierung
vorgenommen hat.
20. Fir alle gebuchte Dienstleistungen muss der Patient am Tag der Ankunft einen Vorschuss zahlen.
21. Wenn der Patient fiir medizinische Rehabilitationsleistungen, die aus dem PKVF-Budget finanziert
werden, ankommt, muss er an der Rezeption Personenausweis vorlegen und abwarten, bis der Mitarbeiter der
Rezeption in der ESPBI IS iiberpriift, ob fiir den Patienten ein giiltiger Auszug aus den medizinischen
Dokumenten/Einweisung mit fiir die medizinische Rehabilitation erforderlichen Eintrdgen durch FMR Arzt
(Form Nr. 027/a, im Folgenden — ,,die Einweisung®) erstellt wurden.
22. Bei der Ankunft fiir Dienstleistungen, die nicht aus dem PKVF-Budget finanziert werden, legt der
Patient an der Rezeption einen Ausweis vor.
23. Die Patienten, deren medizinische Rehabilitationsleistungen aus dem PKVF-Budget finanziert werden,
miissen spatestens innerhalb der in den Rechtsvorschriften des Gesundheitsministeriums derRepublik Litauen,
die die Bereitstellung von medizinischen Rehabilitations- und Kurbehandlungen (antirezidive Behandlung)
regeln, vorgesehenen Frist im Kurzentrum ankommen. Wenn der Patient spéter ins Kurzentrum ankommt,
bewertet das drztliche Konzil des Kurzentrums die ZweckméiBigkeit der medizinischen Rehabilitation.
24. Personen, die zur Inanspruchnahme der Gesundheitsdienstleistungen kommen, die nicht aus dem
PKVF-Budget finanziert werden, bezahlen fiir Leistungen, die im Kurzentrum erbracht werden, nach dem auf
Verordnung desGeneraldirektors festgelegten Verfahren.
25. Einem Patienten, der zur Inanspruchnahme der stationdren medizinischen Rehabilitationsleistungen
kommt, die aus dem PKVF-Budget finanziert werden, werden Basisdienstleistungen erteilt, deren
Zusammensetzung durch die Anordnung des Generaldirektors des Kurzentrums genehmigt wird. Der Patient
erhilt einen Platz in einem Standard-Doppel- oder Dreibettzimmer:
25.1.im Bereich Z1 im Doppelzimmer in Druskininkai;
25.2. im Bereich B im Dreibettzimmer in BirStonas.
26. Entscheidet sich ein Patient, der Anspruch auf grundlegende Dienstleistungen hat, fiir
verbesserte/teurere Dienstleistungen, so hat er die Differenz zwischen den teureren Leistungen des
Kurzentrums und den von der staatlichen territorialen Krankenkasse, mit der das Kurzentrum einen Vertrag
zur Erbringung von ASPP und der Bezahlung aus PKVF-Budget unterzeichnet hat, bezahlten
Basisdienstleistungen zu zahlen.
27. Kostenpflichtige = Gesundheitsdienstleistungen ~ fiir ~ Patienten, die zu  medizinischen
Rehabilitationsleistungen kommen und aus dem PKVF-Budget finanziert werden, werden gemaf3 dem durch
die Verordnung des Generaldirektors des Kurzentrums genehmigten Verfahren erbracht.
28. Patienten, die fiir ambulante Dienstleistungen kommen und aus dem PKVF-Budget finanziert werden,
konnen gemal der Verordnung des Generaldirektors die Unterkunfts- und Verpflegungsleistungen des
gewiinschten Komfortniveaus in dem ausgewéhlten Zimmertyp erwerben.
29. Patienten, die ins Kurzentrum (mit Ausnahme der Rehabilitationszentren) fiir ambulante
medizinische Rehabilitationsdienstleistungen kommen, die aus dem PKVF Haushalt finanziert
werden, konnen die Unterkunft- und Verpflegungsleistungen mit dem gewiinschten Komfortniveau
durch Bezahlung gemifl dem auf Verordnung des Generaldirektors des Kurzentrums festgelegten
Verfahren erwerben.
30. Patienten, die ins Tageszentrum (mit Ausnahme der Rehabilitationszentren) kommen, um
Dienstleistungen zu erbringen, die aullerhalb des PKVF Haushalts bezahlt werden, kdnnen die
Unterkunft- und Verpflegungsleistungen mit dem gewiinschten Komfortniveau in gewihltem
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Zimmertyp erwerben und diese gemdfl dem auf Verordnung des Generaldirektors des Kurzentrums
festgelegten Verfahren bezahlen.

31. Aufgrund einer angekiindigten Epidemie oder einer anderen Notsituation kann die Verwaltung

des Kurzentrums die Unterbringung von Patienten jeweils auch Einzelzimmer organisieren, mit

Ausnahme von Fillen, in denen Mitglieder eines Haushalts auf Anfrage zusammen untergebracht

werden.

32. Der Patient, fir den Unterkunftsdienstleistungen erbracht werden, darf seine Kleidung und

Schuhe im Kurzentrum tragen. Es wird empfohlen, Sport- und Badekleidung, Mittel fiir personliche

Hygiene - Zahnbiirste, Paste, Kamm usw. - mitzunehmen.

III. NOMENKLATUR UND SORTIMENT DER LEISTUNGEN, DIE AUS DEM PKVF-
BUDGET UND AUS ANDEREN FINANZIERUNGSQUELLEN BEZAHLT WERDEN,
VERFAHREN FUR IHRE BEREITSTELLUNG
33. Die personlichen Gesundheitsdienstleistungen, fiir die das Kurzentrum lizenziert ist, sind in derLizenz
Nr. 3723 fiir die personliche Gesundheitsversorgung des Kurzentrums (im Folgenden - ,,Lizenz*) angegeben,
die vom Staatlichen Akkreditierungsdienst fiir Gesundheitsaktivititen am Gesundheitsministerium (im
Folgenden - ,,SADGA® ) ausgestellt wurde. Die aktuelleRedaktion der Lizenz ist auf der SADGA-Website
unter folgender Adresse verfiigbar: https://www.vaspvt.gov.lt/files/Istaigu_licencijavimas/ASPL.pdf.
34. Die medizinischen Rehabilitationsdienstleistungen und ihr Umfang, die aus dem PKVF Budget
finanziert werden, werden im Kurzentrum gemi3 den Anordnungen des Gesundheitsministeriums
der Republik Litauen erbracht, die die Erbringung medizinischer Rehabilitations- und antirezidiver
Kurbehandlungen regeln
35. Die planméBigen aus dem PKVF Haushalt finanzierten medizinischen Dienstleistungen der
Rehabilitation werden nur im Falle der Grunderkrankung erbracht.
36. Dienstleistungen der Kurbehandlung werden nicht aus dem PKVF-Budget finanziert und werden gemél
den im Kurzentrum erstellten und von dem Generaldirektor des Kurzentrums bestitigten Programmen
erbracht. Die Behandlungen werden im Rahmen des ausgewihlten Kurbehandlungsprogramms fiir jeden
Patienten individuell nach Beurteilung des Gesundheitszustands des Patienten sowie der Indikationen und
Kontraindikationen durch den Arzt der physikalischen Medizin und der Rehabilitation ausgewahlt.
37. Die medizinische Rehabilitation beginnt unabhéingig von der Finanzierungsquelle mit der Beratung
durch den Arzt der physikalischen Medizin und der Rehabilitation nach Beurteilung des Gesundheitszustands,
der Indikationen und Kontraindikationen des Patienten, wéhrend der Beratung wird ein individuelles
Programm der medizinischen Rehabilitation (Behandlungsplan) erstellt.
38. Das vom Arzt der physikalischen Medizin und der Rehabilitation erstellte und individualisierte
medizinische Rehabilitations- und Kurbehandlungsprogramm wird nur durch den Beschluss des behandelnden
Arztes (oder seines Stellvertreters) korrigiert, und die Behandlungen werden nur innerhalb der entsprechenden
Gruppe von Rehabilitationsmafinahmen (Behandlungen) gedndert.
39. Das vom Arzt der physikalischen Medizin und der Rehabilitation empfohlene und vom Patienten
erworbene Programm der Kurbehandlung kann durch den Beschluss des behandelnden Arztes (oder seines
Stellvertreters) korrigiert werden, und die Behandlungen werden nur innerhalb der entsprechenden Gruppe
von RehabilitationsmaBinahmen (Behandlungen) geéndert.
40. Die Patienten, die im Einvernehmen mit dem behandelnden Arzt und bei der Abwesenheit der
Kontraindikationen zusitzliche Gesundheitsdienstleistungen erwerben mdchten, kénnen diese geméfi dem auf
Verordnung des Generaldirektors des Kurzentrums festgelegten Verfahr erwerben.
41. Die Verpflegung von Patienten wird wie folgt organisiert und bereitgestellt:

41.1. In Ubereinstimmung mit den Rechtsvorschriften des Gesundheitsministeriums der Republik
Litauen, die die Organisation der Verpflegung von Patienten in Gesundheitspflegeeinrichtung
regeln;

41.2. Geméil dem erworbenen Komfortniveau;

41.3. Mindestens dreimal téglich;

41.4. Wenn es notwendig ist, verschreibt der Arzt dem Patienten eine Didterndhrung unterAngabe
der geeigneten Diét und Haufigkeit der Verpflegung;

41.5. Je nach Gesundheitszustand des Patienten kann die Verpflegung im Aufenthaltsraum oder im
Zimmer organisiert werden;

41.6. Aufgrund der angekiindigten Epidemie / Pandemie oder anderer Notfélle wird dieVerpflegung
gemaf den jeweils geltenden Rechtsvorschriften organisiert.

42. Fir Patienten, denen im Kurzentrum keine Unterkunftsdienstleistungen erbracht werden, werden die
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Behandlungsdienstleistungen gemél dem Verfahren verkauft, das mit der Anordnung des Generaldirektors
festgelegt ist.

IV. PATIENTENRECHTE IM KURZENTRUM
43. Der Patient hat das Recht auf qualitativ hochwertige Gesundheitsdienstleistungen.
44. Der Patient hat das Recht auf Bedingungen, die seine Ehre und Wiirde nicht beeintrichtigen, sowie das
respektvolle Verhalten von Fachkriften des Gesundheitswesens.
45. Der Patient muss mit wissenschaftlich begriindetem schmerzlinderndem Mittel versorgt werden, damit er
nicht unter seinen gesundheitlichen Problemen leidet.
46. Die Rechte der Patienten diirfen nicht aufgrund des Alters, der sexuellen Orientierung, der Behinderung, der
Rasse oder ethnischer Herkunft, Religion oder Uberzeugungen eingeschriinkt werden.
47. Wenn es moglich ist, hat der Patient das Recht, einen medizinischen Fachmann auszuwihlen, der ihm die
Gesundheitsdienstleistungen erbringt, sofern dies nicht die Rechte anderer Patienten oder Dokumente, die das
Arbeitsverfahren des Kurzentrums und die Rechte des Arbeitnehmers regeln, verletzt.
48. Der Patient hat das Recht, die Stellungnahme eines anderen Spezialisten mit der gleichen beruflichen
Qualifikation gegen extra Bezahlung einzuholen.
49. Der Patient hat das Recht, Informationen iiber die im Kurzentrum erbrachten Dienstleistungen, deren
Preise und ihre Nutzungsmoglichkeiten zu erhalten.
50. Der Patient hat das Recht, Informationen liber die medizinische Fachkraft, die fiir ihn medizinische
Dienstleistungen erbringt (Vorname, Nachname, Position), sowie Informationen iiber ihre beruflichen
Qualifikationen zu erhalten.
51. Ein Patient, der seine personenbezogene Identitdtsdokumente einreicht, hat das Recht, Informationen
tiber seinenGesundheitszustand, die Diagnose der Krankheit, andere im Kurzentrum verwendete oder dem Arzt
bekannte Behandlungen bzw. Untersuchungen, mogliche Risiken, Komplikationen, Nebenwirkungen,
Behandlungsprognosen und andere Umstinde, die die Entscheidung des Patienten, die vorgeschlagene
Behandlung anzunehmen oder abzulehnen, sowie die Folgen der Ablehnung der vorgeschlagenen Behandlung
beeinflussen konnen, zu erhalten. Diese Informationen miissen dem Patienten in einer Form zur Verfiigung
gestellt werden, die er versteht und in der die spezifischen medizinischen Begriffe erldutert werden.
52.  Wenn der weitere Aufenthalt des Patienten im Kurzentrum medizinisch nicht gerechtfertigt ist,muss dem
Patienten oder seinem Vertreter die Begriindetheit einer solchen Entscheidung und dieKontinuitit der weiteren
Gesundheitsversorgung ausfiihrlich erklédrt werden, bevor er aus demKurzentrum nach Hause entlassen oder in
eine andere Gesundheitseinrichtung verlegt wird. Nach Erhalt dieser Informationen muss der Patient oder sein
Vertreter dies durch Unterzeichnung bestétigen.
53. Informationen iiber den Gesundheitszustand des Patienten, die Diagnose der Krankheit, andere im
Kurzentrum angewandte oder dem Arzt bekannte Behandlungen bzw. Untersuchungen, mogliche Risiken,
Komplikationen, Nebenwirkungen und Behandlungsprognosen kdnnen dem Patienten nichtgegen seinen Willen
zur Verfiigung gestellt werden. Die Verweigerung der Bereitstellung von Informationen muss der Patient klar
ausdriicken und mit Unterschrift bestétigen. Einschrdnkungen bei der Bereitstellung von Informationen fiir den
Patienten gelten nicht, wenn die Verweigerung des Patienten, Informationen zu erhalten, schidliche Folgen fiir
den Patienten oder andere Personen haben konnte.
54. Der Patient hat das Recht, mit den Aufzeichnungen in seinen medizinischen Dokumenten vertraut
gemacht zu werden und zu verlangen, dass Kopien der vom Kurzentrum bestéitigten medizinischen Dokumente
auf seine Kosten sowie Beschreibungen der Diagnose und der Behandlung angefertigt und ausgestellt werden.
Dieses Recht des Patienten kann gemaB3 dem in den Gesetzen der Republik Litauen festgelegten Verfahren
eingeschrinkt werden.
55. Der Fachmann der Gesundheitsversorgung ist verpflichtet im Rahmen seiner Zustindigkeit dem
Patienten die Bedeutung der Eintrdge in seinen medizinischen Dokumenten zu erldutern. Wenn die
Anforderung des Patienten gerechtfertigt ist, miissen ungenaue, unvollstindige, mehrdeutige oder nicht mit
Diagnose-, Behandlungs- oder Pflegedaten verbundene Daten vom medizinischen Fachpersonal innerhalb von
15 Arbeitstagen korrigiert, erginzt, vervollstandigt, geloscht und / oder gedndert werden. Ein Streit zwischen
dem medizinischen Fachpersonal und dem Patienten iiber die Korrektur, Hinzufiigung, Vervollstindigung,
Léschung und / oder Anderung von Eintriigen in seinen medizinischen Dokumenten wird vom medizinischen
Direktor des Kurzentrums beigelegt.
56. Das Privatleben des Patienten ist unantastbar. Informationen iiber die Tatsachen des Privatlebens des
Patienten diirfen erst dann nach dem in den Rechtsvorschriften zur Verarbeitung personenbezogener Daten
festgelegten Verfahren erhoben werden, wenn dies fiir die Diagnose, Behandlung oder Pflege des Patienten
erforderlich ist.
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57. Der Patient hat das Recht, Personen anzugeben, denen vertrauliche Informationen iiber seine Person zur
Verfiigung gestellt werden konnen.

58.  Der Patient hat das Recht, Personen anzugeben, denen keine vertraulichen Informationen zur Verfiigung
gestellt werden konnen.

59. Der Patient hat das Recht, der Teilnahme an der biomedizinischen Forschung zuzustimmen / die
Teilnahme zu verweigern. Die Zustimmung oder Nichtzustimmung des Patienten muss schriftlich erstellt
werden.

60. Ein Patient ist berechtigt die Teilnahme am Schulungsprozess zu verweigern oder nicht zuzustimmen,
dass Informationen iiber ihn fiir wissenschaftliche und Bildungszwecke verwendet werden. Seine schriftliche
Erklarung wird in den medizinischen Dokumenten des Patienten aufbewahrt.

61. Der Patient hat das Recht, sich bei entstandenen strittigen Fragen an die Verwaltung des Sanatoriums zu
wenden.

62. Der Patient hat das Recht auf Ersatz von Schéiden, die durch die Verletzung seiner Rechte bei der
Erbringung von Gesundheitsdienstleistungen entstehen.

63. Der Patient hat andere Rechte, die in den Rechtsvorschriften der Republik Litauen vorgesehen sind.

V.DIE PFLICHTEN DER PATIENTEN IM KURZENTRUM
64. Der Patient ist verpflichtet gegen Unterschrift ihm vorgelegte Vorschriften, andere durch das Kurzentrum
festgelegte Dokumente in Kenntnis zu nehmen und darin angegebene Pflichten zu erfiillen.
65. Der Patient darf keine Privilegien beanspruchen, die auf Alter, Rasse, Staatsangehorigkeit, Nationalitét,
Sprache, Herkunft, sozialer Lage, Glauben, Uberzeugungen, Weltanschauungen, sexueller Orientierung,
genetischer Eigenschaften, Behinderung oder auf anderen Grundlagen beruhen.
66. Der Patient muss sich um seine Gesundheit kiimmern, seine Rechte ehrlich nutzen, sie nicht
missbrauchen, mit den Spezialisten und Mitarbeitern des Kurzentrums zusammenarbeiten.
67. Ein Patient, der sich fiir die geplante personliche Gesundheitsdienstleistung angemeldet hat, aber nicht
rechtzeitig eintreffen kann, muss die Einrichtung des Gesundheitswesens spétestens vierundzwanzig Stunden
vor Beginn der voraussichtlichen Zeit fiir den Erhalt der Leistung dariiber informieren. Wird die
Auftragszentrale des Kurzentrums dariiber nicht unterrichtet und kommt der Patient nicht zur gebuchten Zeit,
dann kann die Reservierung aufgehoben werden.
68. Der Patient muss seine Identitdtsunterlagen vorlegen, wenn er medizinische Dienstleistungen erhalten
will, auBer der Fille der Notfallversorgung.
69. Der Patient sollte dem medizinischen Fachpersonal so weit wie moglich Informationen iiber seine
Gesundheit, Krankheiten, durchgefiihrte Operationen, eingenommene und einzunehmende Medikamente,
allergische Reaktionen, genetische Vererbung und andere dem Patienten bekannte Daten zur Verfiigung
stellen, die fiir die ordnungsgeméBe Bereitstellung von Gesundheitsdienstleistungen erforderlich sind.
70. Nach Erhalt von Informationen iiber die ihm erbrachten Gesundheitsdienstleistungen muss der Patient
seine Zustimmung oder Verweigerung der Erbringung dieser Gesundheitsdienstleistungen schriftlich
bestitigen.
71. Der Patient muss die Termine und Empfehlungen vom medizinischen Fachpersonal befolgen oder
vorgeschriebene Gesundheitsdienstleistungen schriftlich ablehnen.
72. Der Patient muss das medizinische Fachpersonal iiber etwaige Abweichungen von den Terminen oder
Behandlungsplénen informieren, fiir die er seine Zustimmung erteilt hat.
73. Der Patient muss mit dem medizinischen Personal und anderen Patienten mit Respekt und Sorgfalt
umgehen.
74. Der Patient muss zur vereinbarten Zeit fir die Dienstleistungen, die ihm vorgeschrieben wurden,
eintreffen. Wenn der Patient zur Behandlung nicht rechtzeitig kommt, ist das Kurzentrum berechtigt die
Behandlung zu verweigern.
75. Die Arbeit des Personals des Kurzentrums nicht storen.
76. Ab 22:00 Uhr bis 6.00 Uhr ist im Kurzentrum die Ruhezeit. Die Patienten miissen sich zu dieser Zeit
ruhig verhalten und die Erholung anderer respektieren.
77. Die rechtmédfigen Anweisungen des Arztes, des Pflegepersonals und anderer Fachkrifte in ihrem
Zustandigkeitsbereich sind zu befolgen.
78. Soweit es der Gesundheitszustand zuldsst, die Anforderungen der personlichen Hygiene sowie die
Sauberkeit und Ordnung einzuhalten.
79. Die Patienten konnen nur nicht verderbliche Lebensmittel, Wasser und alkoholfreie Getranke im Zimmer
aufbewahren.
80. Sich korrekt zu verhalten und das Eigentum des Kurzentrum zu schonen.
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81. Der Patient ist verpflichtet die Brandschutzvorschriften und Sicherheitsvorschriften fiir elektrische
Anlagen zu befolgen und mit sich selbst sowie anderen vorsichtig umzugehen.

82. Dem Patienten ist es untersagt, die Parameter der medizinischen Gerite des Kurzentrums willkiirlich ein-
und auszuschalten und zu &dndern.

83. Wenn Patienten, fiir die personliche Gesundheitsdienstleistungen aus dem PKVF-Budget erbracht
werden,das Kurzentrum lénger als fiir 12 Stunden verlassen wollen, miissen sie einen Antrag stellen (Anlage 3)
und eine Erlaubnis des Arztes zum Verlassen des Kurzentrums einholen.

84. Den Patienten des Kurzentrums ist es verboten:

84.1. Gliicksspiele zu organisieren und zu spielen;

84.2. Essen und Getrénke aus der Kantine zu holen, mit Ausnahme der Friichte, die zum Mitbringen
gegeben werden, und / oder der Lebensmittel zum Mitnehmen, die mit der Kantine abgestimmt
sind, wenn ein kranker Patient des Kurzentrums erndhrt wird;

84.3. Radios, andere Player und Fernseher zu verwenden, wenn andere Patienten im Zimmer dem
widersprechen;

84.4. Eingeschaltete Elektrogeréte unbeaufsichtigt zu lassen;

84.5. Andere im Zimmer verfiigbare Betten, deren Bettwésche zu verwenden;

84.6. Eine Waffe mit sich zu haben (wie eine Schusswaffe oder Blankwaffe usw.);

84.7. Ihren Gisten zu erlauben in ihrem Zimmer zu iibernachten, ohne fiir die Unterkunft zu bezahlen.

84.8. Zu fotografieren, zu filmen, Aufnahmen wihrend der &rztlichen Beratungen und Behandlungen
ohne Erlaubnis des medizinischen Leiters des Kurzentrums zu machen.

85.  Im Kurzentrum (im Territorium und Rdumlichkeiten) ist Folgendes verboten:

85.1. Im Territorium des Kurzentrums Kraftfahrzeuge zu fahren, auller der Fille, wenn die Mitarbeiter
und die Lieferanten des Kurzentrums die vereinbarten spezifischen Funktionen erfiillen;

85.2. In den Réaumlichkeiten des Kurzentrums Roller, Rollschuhe, Skateboardsund andere &hnliche
Fahrzeugtypen zu fahren, auBler der Fille, wenn die Mitarbeiter des Kurzentrums die vereinbarten
spezifischen Funktionen erfiillen;

85.3. Handlungen vorzunehmen, die das Bildrecht, das Recht auf Privatsphére und den Datenschutz
anderer Personen im Kurzentrum verletzen (z. B., die Personen im Kurzentrum zu fotografieren, zu
filmen, ihre Bilder oder andere private Informationen in sozialen Netzwerken,Medien oder anderen
Informationskandlen ohne ausdriickliche und freiwillige Zustimmung dieser Personen und
Genehmigung der Verwaltung zu verdffentlichen);

85.4. Haustiere mitzufiihren (mitzubringen) aufer in Unterkunftsvorschriften festgelegten Fillen;

85.5. Offentliche Ordnung und Frieden zu storen;

85.6. Alkoholische Getrdanke, Betdubungsmittel, psychotrope und andere verbotene Substanzen sowie
Tabak und / oder verwandte Produkte zu konsumieren.

86. Der Patient ist fiir das Verhalten seiner Besucher verantwortlich und ist verpflichtet sie iiber die
Bestimmungen der im Kurzentrum geltenden Vorschriften zu unterrichten. Bei wiederholten und groben
VerstoBen gegen die Vorschriften fiir Besucher kann der Patient aus dem Kurzentrum entlassen werden.

87. Patienten und ihre Besucher haften fiir Schiden, die dem Kurzentrum oder seinen Mitarbeiternnach dem
in den Gesetzen der Republik Litauen festgelegten Verfahren entstehen.

88.  Fiir einen Patienten, der gegen seine Pflichten verstofit und dadurch die eigene Gesundheit, das eigene
Leben oder das eigene Eigentum oder die Gesundheit, das Leben oder das Eigentum der Giste, des
Kurzentrums oder des Personal gefihrdet oder den Zugang anderer Patienten zu qualitativ hochwertigen
Gesundheitsdienstleistungen verhindert, kann die Erbringung von Gesundheitsdienstleistungen eingestellt
werden, aufler der Fillen, wenn flirs Leben des Patienten eine Gefahr besteht. In diesem Fall wird der Betrag fiir
Dienstleistungen, die nichtaus dem PKVF-Budget fiir Dienstleistungen bezahlt wurden und die durch das
Verschulden des Patienten nicht erbracht wurden, nicht zuriickerstattet.

89.  Fiir einen Verstol gegen die Vorschriften kann der Patient in Abhdngigkeit von dem Umfang unddem
Wiederauftreten des Verstofes durch einen Beschluss der Verwaltung nach Benachrichtigung indie Liste der
unerwiinschten Kunden des Kurzentrums aufgenommen werden.

VI. DIE ORDNUNG DER PATIENTENBESUCHE

90. Fiir betrunkene oder anderweitig berauschte, aggressive Besucher ist der Besuch des Kurzentrums
verboten.

91. Fir fiebernde oder an akuten ansteckenden Infektionskrankheiten leidende Patienten ist der Besuch des
Kurzentrums verboten.
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92.  Zeit fur Patientenbesuche: ab 6:00 Uhr bis 22:00 Uhr.

93.  Die Besucher diirfen wihrend der fiir Patienten vorgeschriebenen Behandlungen und Arztbesuche nicht
anwesend sein, es sei denn, der behandelnde Arzt erteilt eine Erlaubnis gemiBl dem vom Direktor des
Kurzentrums festgelegten Verfahren und es liegt eine Zustimmung des Patienten vor.

94.  Die Besucher sind verpflichtet Ruhe und Ordnung zu bewahren sowie Anweisungen des Personals zu
befolgen, die Rechte und Privatsphére anderer Patienten zu respektieren.

95. Die Besucher diirfen nicht im Kurzentrum {bernachten, ohne die Unterkunftsdienstleistungen zu
bezahlen. Fiir die Bezahlung der Unterkunft der Besucher ist der Patient verantwortlich.

96. Die Besucher diirfen fiir die Patienten keine alkoholischen Getrinke, Tabak und / oder verwandte
Produkte, Betdubungsmittel sowie psychotrope Substanzen und andere psychoaktive bzw. verbotene
Substanzen, nicht empfohlene Lebensmittel und Medikamente mitbringen.

97. Die Patientenbesuche werden vom Personal der Rezeptionen, vom diensthabenden Personal und vom
Sicherheitspersonal kontrolliert.

98.  Aufgrund der angekiindigten Epidemie / Pandemie oder anderer Notfallsituationen kann die Verwaltung
des Kurzentrums die Besuche von Patienten einschrinken oder verbieten, indem sie diesauf der Website des
Kurzentrums www.sanatorija.lt ankiindigt.

99. Die Besucher kdnnen miindlich wegen Verstoen gegen die Besuchsregelung von Patienten gewarnt
werden. Wenn sie die Warnungen nicht befolgen, werden sie aufgefordert, dieRaumlichkeiten oder das Gebiet
des Kurzentrums zu verlassen.

VII. VERFAHREN ZUR ENTLASSUNG UND VERLEGUNG VON PATIENTEN INANDERE
GESUNDHEITSEINRICHTUNGEN
100. Der Patient wird aus dem Kurzentrum in folgenden Fillen entlassen:

100.1.Nach Ablauf der Zeit der medizinischen Rehabilitation;

100.2.Bei der Verlegung zur Behandlung in eine andere Behandlungseinrichtung;

100.3.Bei den Kontraindikationen zur Fortsetzung der medizinischen Rehabilitation auf der Grundlage
der giiltigen Redaktion der Anordnung des Gesundheitsministers der Republik Litauen Nr. V-1738
vom 23. November 2022 ,Beziiglich der Bestitigung der Beschreibung des Verfahrens der
Anordnung und der Durchfiihrung der medizinischen Rehabilitation und der antirezidiven
Kurbehandlung*;

100.4.Vor dem Ablauf des festgelegten Zeitraums der medizinischen Rehabilitation, wenn die Ziele der
Rehabilitation erreicht werden;

100.5. Auf Anforderung des Patienten, obwohl die Behandlung nicht abgeschlossen ist. Der Patient trégt
seine Anforderung auf dem von dem Direktor genehmigten Formular ein und bestitigt dies mit
seiner Unterschrift. Es liegt in der Verantwortung des behandelnden / Bereitschaftsarztes, dem
Patienten ein Formular zur Eintragung seiner Anforderung zur Verfiigung zu stellen.

100.6.Fiir VerstoBe gegen die internen Vorschriften des Kurzentrums;

100.7.Bei willkiirlicher Abreise aus dem Kurzentrum ldnger als 12 Stunden;

100.8.In anderen gesetzlich vorgeschriebenen Féllen.

101. Die Griinde fiir die Entlassung sind in den medizinischen Dokumenten angegeben.

102. Wenn der weitere Aufenthalt des Patienten in einer Gesundheitseinrichtung medizinisch nicht
gerechtfertigt ist, muss der Patient oder sein gesetzlicher Vertreter vor der Entlassung aus der
Gesundheitseinrichtung oder zu Hause umfassend iiber die Rechtfertigung eines solchen Beschlussesund die
Kontinuitét der weiteren Gesundheitsversorgung informiert werden. Nach Erhalt dieser Informationen muss der
Patient oder, in gesetzlich vorgeschriebenen Féllen, sein Vertreter diese mit Unterschrift bestitigen. Wenn der
Patient, der zum Zeitpunkt seiner Hospitalisierung nicht in der Lage ist, seine Interessen angemessen zu
beurteilen, aus einer anderen Gesundheitseinrichtung entlassen oder an eine andere Gesundheitseinrichtung
eingewiesen wird, miissen die in diesem Absatz genannten Informationen dem Vertreter des Patienten zur
Verfiigung gestellt werden, wenn es vom Patienten in den medizinischen Dokumenten unterschrieben ist oder
wenn der Vertreter des Patienten der Gesundheitseinrichtung ein Dokument vorgelegt hat, das die Vertretung
bestitigt und die den gesetzlich festgelegten Anforderungen entspricht. Der Patient / der Vertreter des Patienten
bestitigt den Erhalt der Informationen durch Unterzeichnung der Absichtserkldarung des Patienten fiir die
Erbringung stationdrer Leistungen.

103. Der Patient kann, wenn sein Gesundheitszustand nach Ansicht des Arztes eine aktive Behandlung
erfordert, an andere stationidre Einrichtungen in Abstimmung mit dieser Einrichtung der persénlichen
Gesundheitsfiirsorge zugewiesen werden, nachdem die Uberweisung des Patienten mit dieser Einrichtung
abgesprochen und die Uberweisung, das Unterrichten des Patienten gemiB dem obigen Verfahren erfolgen.
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Wenn dies aufgrund des Zustands des Patienten nicht erforderlichist, wird der Patient auf eigene Kosten oder
auf Kosten seines Vertreters in eine andere Gesundheitseinrichtung transportiert. Der Patient kann auf eigenen
Antrag oder auf Antrag seines Vertreters auch mit dem Transport des Kurzentrums befordert werden, wenn der
Patient oder sein Vertreter diese Dienstleistungen gemdf3 dem auf Anordnung des Generaldirektors festgelegten
Verfahren bezahlt.

104. Wenn der Patient aus dem Kurzentrum entlassen wird, werden alle fiir den jeweiligen Fall erforderlichen
medizinischen Dokumente gem&f den Rechtsvorschriften fiir ihn vorbereitet.

105. Patienten, deren Behandlung aus dem PKVF-Budget finanziert wird und deren weiterer Aufenthalt im
Kurzentrum medizinisch nicht gerechtfertigt ist, werden aus dem Kurzentrum entlassenund miissen bis 12:00 Uhr
es verlassen.

106. Patienten, deren Behandlung nicht aus dem PKVF-Budget finanziert wird, werden aus dem Kurzentrum
entlassen und miissen spétestens zu dem im gekauften Behandlungsprogramm angegebenen Zeitpunkt abreisen.
107. Wenn der Patient spiter als geplant das Kurzentrum verlassen mochte, stellt er einen Antrag an die
Rezeption des Kurzentrums und bezahlt die Leistung gemid dem auf Verordnung des Generaldirektors
festgelegten Verfahren.

108. Der Patient, dessen Leistungen nicht aus dem PKVF-Budget finanziert werden, wird im Falle einer
vorzeitigen Abreise mit einer Vertragsstrafe von 30 % des Wertes nicht genutzter Leistungen bestraft, au3er
Ausnahmefillen (z. B., Krankheit des Patienten, Tod von Angehorigen u. 4.). Wenn der Patient nach 18:00 Uhr
abreist, wird die Vertragsstrafe von 50 % des Wertes nicht genutzter Leistungen angewendet.

109. Im Falle des Todes des Patienten ist die Beschreibung des Verfahrens fiir Personalmalnahmennach dem
Tod des Patienten, die durch die Anordnung des Generaldirektors des Kurzentrums genehmigt wird, zu
befolgen.

VIII. VERFAHREN ZUR BEHEBUNG VON STREITIGKEITEN UND SCHADENSERSATZ
110. Der Patient hat das Recht, die Beschwerde beziiglich seiner verletzten Rechte spétestens ein Jahr nach
Bekanntwerden der Verletzung seiner Rechte einzureichen, spitestens jedoch nicht spéter als innerhalb von drei
Jahren nach dem Datum der Verletzung von Rechten.
111. Die Beschwerden diirfen direkt (personliche Ankunft ins Kurzentrum), indirekt (per Einschreiben, iiber
Postboten, per E-Mail, anhand anderer elektronischer Mittel, durch die die Mdoglichkeit gewdhrt wird die
Personenidentitdt des Antragstellers festzustellen) zugestellt werden. In der Beschwerde sind die
Patientenrechte anzugeben, die nach seiner Meinung von dem Kurzentrum verletzt wurden, die begriindenden
Umstdnde und die Anforderungen des Patienten die Verletzung seiner Rechte zu beseitigen. Zu der
Beschwerde miissen Dokumente beigelegt werden (falls der Patient sie hat), die in der Beschwerde
angegebene Umstéinde bestitigen und in der Beschwerde angegebene Anforderungen begriinden. Wird die
Beschwerde von dem Vertreter des Patienten eingereicht, dann muss auch das Dokument beigelegt werden, in
dem die Vertretung bezeugt wird.
112. Sind die mit der Beschwerde einzureichenden Unterlagen unvollstindig, nicht ordnungsgemail
ausgefertigt und(oder) enthalten sie unvollstdndige und(oder) ungenaue Angaben, so weist das Kurzentrum
den Beschwerdefiihrer spitestens innerhalb von 3 Arbeitstagen nach Eingang der Beschwerde auf die
festgestellten Méngel hin und teilt ihm mit, dass die Beschwerde nicht beriicksichtigt wird, wenn er nicht
innerhalb von 30 Tagen nach der Unterrichtung iiber die Méngel korrigiert wird,und dass der Patient in diesem
Fall das Recht hat, eine Beschwerde beim Kurzentrum aufs Neue einzureichen.
113. Die Beschwerden werden nicht gepriift und in folgenden Féllen an die Person, die sie eingereichthat,
zuriickgeschickt, wobei die Griinde fiir die Riicksendung anzugeben sind:
113.1.Die mit der Beschwerde eingereichten Unterlagen sind unvollstindig oder nicht ordnungsgeméf
abgewickelt, nicht alle mit der Beschwerde einzureichenden Unterlagen vorliegen und(oder) sie
und (oder) die Beschwerde unvollstindige und (oder) unrichtige Angaben enthélt und der
Beschwerdefiihrer der Aufforderung zur Behebung der Méngel innerhalb der in Absatz 3 dieses
Artikels genannten Frist nicht nachgekommen ist;
113.2.Die Beschwerde ist unleserlich geschrieben.
114. Das Kurzentrum ist verpflichtet die Beschwerde des Patienten zu priifen und dem Patienten oder seinem
Vertreter, wenn der Vertreter des Patienten die Beschwerde eingereicht hat, spétestens innerhalb von 20
Arbeitstagen seit Eingang der Beschwerde beim Kurzentrum iiber die Ergebnisse der Priifung schriftlich zu
unterrichten. Die Frist fir die Behebung von Mingeln wird nicht zu dieser Frist angerechnet. Die
Beschwerden werden im Kurzentrum unentgeltlich gepriift.
115. Ein Patient, der mit dem Beschluss des Kurzentrums, der nach der Untersuchung seiner Beschwerde
getroffen wurde, nicht einverstanden ist oder wenn seine Beschwerde im Kurzentrum angelehnt wird oder
wenn seine Beschwerde innerhalb von 30 Arbeitstagen nicht untersucht wird, ist berechtigt wegen seiner
verletzten Rechte, verbundener mit der Zugianglichkeit und Qualitat der
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Gesundheitsversorgungsdienstleistungen, wegen der Verteidigung sich an das staatliche Amt der
Akkreditierung der Gesundheitsleistungen am Gesundheitsministerium beziiglich seiner verletzten Rechte,
verbundener mit den Fragen der gesetzlichen Krankenversicherung zu wenden, beziiglich der Verteidigung
seiner Rechte — an die staatliche Krankenkasse am Gesundheitsministerium, beziiglich seiner verletzten
Rechte, verbundener mit der Ubereinstimmung der Gesundheitsversorgungsleistungen mit den bioethischen
Anforderungen — an den litauischen Ausschuss fiir Bioethik.

116. Falls infolge der Erbringung der Gesundheitsleistungen fiir den Patienten seine Rechte verletzt wurden
und gesundheitliche Schaden entstanden sind, muss er sich beziiglich des Schadensersatzes an den Ausschuss
der Feststellung des gesundheitlichen Schadens der Patienten am Gesundheitsministerium der Republik
Litauen unter Einhaltung des Verfahrens, festgestellten in der durch die Regierung der Republik Litauen
bestitigten Beschreibung der Ordnung des Ersatzes des Schadens fiir die Beeintrachtigung der Gesundheit
infolge des verursachten Vermogens- und Nichtvermégensschaden wenden.

IX. DIE VERTRETUNG
117. Der Patient erwirbt die Rechte, iibernimmt die Pflichten und setzt sie um selbst oder iiber seine
Vertreter.
118. In gesetzlich vorgesehenen Fillen erwirbt der Patient die Rechte, iibernimmt die Pflichten und setzt sie
um nur iiber die Vertreter oder mir Genehmigung des Gerichts.
119. Die Vertreter, die im Namen des Patienten handeln, sind verpflichtet die Urkunde vorzulegen, in der die
Vertretung bestitigt wird und seine personenbezogenen Dokumente.
120. Die Vertreter des Patienten ab 16 Jahren konnen die gesetzlichen Vertreter oder die Vertreter gemaf
dem Auftrag sein.
121. Der Patient, der von dem Gericht als handlungsunfihig im Bereich der Gesundheitspflege anerkannt
wird, wird durch den Vormund vertreten.
122. Der Patient, der von dem Gericht als beschrankt handlungsfihig im Bereich der Gesundheitspflege
anerkannt wird, erwirbt die Rechte und tibernimmt die Pflichten, auch setzt sie gemall den Bestimmungen des
Biirgerlichen Gesetzbuches um.
123. Der Patient ab 16 Jahren darf einen Vertreter gemédll dem Auftrag wihlen. Diese Vertretung wird
notariell erfasst oder der Patient darf iiber sienen gewdhlten Vertreter gegen Unterschrift in seinen
medizinischen Dokumenten angeben.
124. Ein unvolljéhriger Patient bis zu 16 Jahren alt wird von seinen gesetzlichen Vertretern vertreten: von
einem Elternteil (Adoptivelternteil), Vormund, Betreuer.
125. Ein unvolljahriger Patient bis zu 16 Jahren alt, flir den institutionelle Pflege (Fiirsorge) festgestellt
wurde, wird durch die Personen vertreten, die von dieser Institution zugeordnet wurden, sie miissen die
Vertretungsurkunde vorlegen.
126. Ein unvolljdhriger Patient ab 16 Jahre alt, der nicht in der Lage ist seine Interessen rationell zu
bewerten, wird durch seine gesetzlichen Vertreter vertreten: durch einen Elternteil (Adoptiveilternteil),
Vormund, Fiirsorger.
127. Ein volljdhriger Patient, der nicht in der Lage ist seine Interessen rationell zu bewerten, wird durch
seinen gesetzlichen Vertreter vertreten: durch den Ehegatten, Lebenspartner (Partner), falls keiner von ihnen
vorhanden ist, - durch einen Elternteil (Adoptivelternteil) dieses Patienten oder durch eins seiner volljahrigen
Kinder oder durch einen (eine) von seinen volljahrigen Briidern (Schwestern) oder durch einen von den
volljahrigen Enkelkindern oder von einem von den GroBeltern. Die Beantragung der Zustimmung zur
gesetzlichen Vertretung des volljdhrigen Patienten, der nicht in der Lage ist seine Interessen rationell zu
bewerten, bei seinen Familienangehorigen erfolgt in folgender Reihenfolge: der Ehegatte (Partner), Eltern
(Adoptiveltern), volljdhrige Kinder, volljahrige Briider (Schwester), volljdhrige Enkelkinder, GroBeltern.
Nach Erhalt der Zustimmung einer dieser Personen zur gesetzlichen Vertretung ist die Zustimmung anderer
Personen nicht mehr erforderlich. In diesem Teil angegebene Personen gelten nicht als gesetzliche Vertreter,
wenn sie sich darauf verzichten als Vertreter zu sein, dann bestimmt der Patient den Vertreter gemafl dem
Auftrag oder fiir den Patienten wird Vormund (Fiirsorge) festgelegt.

X.VERFAHREN ZUR UBERMITTLUNG VON INFORMATIONEN AN DEN
PATIENTEN UND SEINE ANGEHORIGEN UBER DEN ZUSTAND DES PATIENTEN

128. Die ganze Information tiiber den Aufenthalt des Patienten im Kurzentrum, Behandlung,
Gesundheitszustand, Diagnose, Prognose sowie sonstige personliche Informationen iiber den Patienten wird
auch nach dem Tod des Patienten als vertraulich betrachtet.

129. Vertrauliche Informationen diirfen nur mit schriftlicher Zustimmung des Patienten unter Angabe der
Grundlage fiir den Zweck dieser Informationen und der Zwecke, fiir die sie verwendet werden, an andere
Personen weitergegeben werden, es sei denn, der Patient hat in den medizinischen Unterlagen gegen
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Unterschrift angegeben, welche Person berechtigt ist, solche Informationen zu erhalten, und in welchem
Umfang und Terminen diese Informationen bereitgestellt werden sollen.

130. Personen, die direkt an der Behandlung oder Pflege eines Patienten beteiligt sind, die
Gesundheitsuntersuchung eines Patienten durchfiihren, kénnen in solchen Fillen ohne Zustimmung des
Patienten vertrauliche Informationen erhalten, soweit dies zum Schutz der Interessen des Patienten
erforderlich ist.

131. Informationen iiber den Gesundheitszustand eines Patienten, von dem nicht angenommen werden kann,
dass er seine Interessen angemessen einschitzen kann, werden dem Ehepartner (Partner), den Eltern
(Adoptiveltern) und den erwachsenen Kindern des Patienten auf Anfrage zur Verfligung gestellt. Wenn die
angegebenen Personen nicht verfiigbar sind oder nicht so schnell wie nétig kontaktiert werden kdnnen, werden
Informationen iiber den Gesundheitszustand des Patienten,von dem nicht angenommen werden kann, dass er
seine Interessen angemessen einschidtzen kann, einem der erwachsenen Geschwister oder einem der
erwachsenen Enkelkinder des Patienten bzw. einem der GroBeltern dieses Patienten auf dessen Anfrage zur
Verfiigung gestellt. Ohne anderen Personen eingerdumte Rechte zu verletzen, haben diese Personen auch das
Recht, den Patienten mit Zustimmung des fiir den Patienten verantwortlichen Arztes (der Arzte) zu besuchen.
132. Der Patient hat das Recht auf Informationen iiber seinen Gesundheitszustand,Untersuchungsergebnisse,
Krankheitsdiagnose, Behandlungsmethoden, Ziele, Konsequenzen, Risiken, Auswahlmdglichkeiten und
Behandlungsprognose. Seine Entscheidung, solche Informationen zu erhalten, wird in seine
Krankengeschichte eingetragen.

133. Ohne Zustimmung des Patienten konnen vertrauliche Informationen an staatliche FEinrichtungen
weitergegeben werden, denen die Gesetze der Republik Litauen solches Recht einrdumen, vertrauliche
Informationen {iber den Patienten zu erhalten, sowie an die Haftpflichtversicherungsanstalt der
Gesundheitseinrichtung und an Personen, die die Beschwerde direkt priifen. Vertrauliche Informationen
diirfen diesen Personen nur auf schriftliche Anfrage zur Verfiigung gestellt werden, unter Angabe der Griinde
fiir die Anfrage nach vertraulichen Informationen, der Zwecke, fiir die sie verwendet werden sollen, und des
Umfangs der erforderlichenInformationen. In jedem Fall muss die Bereitstellung vertraulicher Informationen
den Grundsétzen der Angemessenheit, des guten Glaubens und des Schutzes der Rechte und Interessen der
Patienten entsprechen. Diese Informationen werden von der Verwaltung des Kurzentrums schriftlich zur
Verfiigung gestellt.

134. GemiB der Willenserklirung des Patienten werden bei der Erbringung stationdrer / ambulanter
Dienstleistungen (im Folgenden - ,,Erklarung®) Informationen iiber den Zustand des Patienten an ihn selbst
und / oder an die in der Erklarung angegebenen Personen bereitgestellt.

135. Die Informationen werden dem Patienten und / oder den im Antrag genannten Personen in
verstindlicher Form iiber Gesundheitszustand des Patienten, Diagnose der Krankheit, medizinische
Untersuchungsdaten, mogliche Behandlungen und Ergebnisse, Behandlungsprognose und Folgen der
Ablehnung der vorgeschlagenen Behandlung erteilt.

136. Der Arzt kann die Erteilung von Informationen verweigern, wenn dies die Gesundheit des Patienten
oder sein Leben gefdhrden wiirde sowie wenn der Patient sich auf diese Information sich verzichtet oder wenn
der Beschluss des Arztes, die Informationen nicht zu erteilen, in den medizinischen Dokumenten angegeben
wird.

137. Informationen iiber den Zustand der behandelnden Patienten koénnen von behandelnden Arzten,
Oberiérzten und Bereitschaftsirzten erteilt werden.

138. Auf Wunsch des Patienten miissen seine medizinischen Dokumente nach Vorlage eines Ausweises zur
Einsicht vorgelegt werden. Der Vertreter des Patienten hat auch das Recht, Kopien der Krankengeschichte des
Patienten einzusehen und zu erhalten. Der Vertreter des Patienten, der imNamen des Patienten handelt, muss
einen Vertretungs- und Identitdtsnachweis vorlegen.

139. Die Bereitstellung von Krankenakten fiir einen Patienten kann eingeschrinkt werden, wenn die darin
enthaltenen Informationen die Gesundheit des Patienten oder sein Leben gefidhrden wiirden. Der Beschluss,
einem Patienten keine medizinischen Dokumente auszustellen, wird vombehandelnden Arzt getroffen, indem
man dariiber einen Eintrag in medizinischen Dokumenten macht.

XI.VERFAHREN ZUR UBERMITTLUNG DER INFORMATION UBER DEN
PATIENTEN, ERSTELLUNG VON MEDIZINISCHEN DOKUMENTEN, KOPIEREN
ANDERER DOKUMENTE SOWIE IHRER AUSSSTELLUNG AN EINEN PATIENTEN
ODER ANDERE NATURLICHE UND JURISTISCHE PERSONEN
140. Die Antrige beziiglich des Kopierens und der Ausstellung von medizinischen Dokumenten diirfen
direkt (personliche Ankunft ins Kurzentrum), indirekt (per Einschreiben, liber Postboten, per E-Mail, anhand
anderer elektronischer Mittel, durch die die Moglichkeit gewéhrt wird die Personenidentitét des Antragstellers

festzustellen) zugestellt werden.
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141. Die Personen, die das Recht haben, aus rechtlichen Griinden und gemilB3 dem durch Rechtsvorschriften
festgelegten Verfahren schriftliche Informationen iiber den Patienten zu erhalten, miissen beim Kurzentrum
einen schriftlichen Antrag und die entsprechende schriftliche Zustimmung des Patienten einreichen. In dem
Antrag sind die Art dergewiinschten Informationen und der Zweck anzugeben, fiir den sie verwendet werden
sollen.

142. Ein Patient, der beim Kurzentrum einen Antrag auf Erteilung schriftlicher Informationen (Erhalt von
Kopien) stellt, muss ein Identifikationsdokument einreichen. Der Vertreter des Patienten muss bei der
Anforderung schriftlicher Informationen einen Identitdts- und Vertretungsnachweis vorlegen.

143. Werden mit dem Antrag unvollstindige, nicht ordnungsgemill ausgefiillte Unterlagen und (oder)
unvollstindige und(oder) ungenaue Angaben eingereicht, so weist das Kurzentrum den Antragsteller
spétestens innerhalb von 3 Arbeitstagen nach Eingang des Antrags auf die festgestellten Méangel hinund teilt
ihm mit, dass der Antrag nicht beriicksichtigt wird, wenn die Méngel nicht innerhalb von 30 Tagen nach der
Benachrichtigung des Antragstellers liber die Méngel behoben werden, und dass derPatient das Recht hat, den
Antrag erneut beim Kurzentrum einzureichen.

144. Das Kurzentrum stellt dem Patienten oder seinem Vertreter die gewiinschten schriftlichen
Informationen spédtestens innerhalb von 20 Arbeitstagen nach Eingang des Antrags beim Kurzentrum zur
Verfiigung. Die in den Vorschriften genannte Frist fiir die Behebung von Méngeln wird nicht in diesen
Zeitraum angerechnet.

145. Ohne Zustimmung des Patienten konnen vertrauliche Informationen den Strafverfolgungsbehorden,
Einrichtungen, die Gesundheitsdienstleistungen kontrollieren, oder anderen Einrichtungen, denen das Recht
der Republik Litauen ein solches Recht einrdumt, erteilt werden.

146. Gesundheitseinrichtungen, die Informationen iiber einen Patienten erhalten mochten, miissen dem
Kurzentrum ein vom Leiter der Einrichtung unterzeichnetes Schreiben vorlegen, in dem die Artder zu
empfangenen Informationen und der Zweck ihrer Verwendung angegeben sind.

147. Andere Behorden oder Einrichtungen, die Informationen iiber einen Patienten erhalten mochten,
miissen dem Kurzentrum ein vom Leiter der Behorde oder Einrichtung unterzeichnetes Schreiben sowie die
Verordnung, den Beschluss oder ein anderes Dokument vorlegen, das in solchen Fillen nach den fiir diese
Behorde oder Einrichtungen geltenden Rechtsvorschriften erforderlich ist,oder ein vom Leiter der Behorde
bzw. Einrichtung unterzeichnetes Schreiben, in dem die Art der gewiinschten Informationen und der Zweck,
fiir den sie verwendet werden sollen, zusammen mit derschriftlichen Zustimmung und dem Identititsdokument
des Patienten oder seines gesetzlichen Vertreters angegeben sind.

148. Medizinische Dokumente (Krankengeschichten, Gesundheitsgeschichten usw.) sind Eigentum der
Einrichtung. Patienten und ihre Vertreter diirfen diese Dokumente nicht willkiirlich aus der Einrichtung
wegbringen. Patienten, die zu Gesundheitsdienstleistungen ankommen, die nicht aus PKVF-Budget finanziert
werden, diirfen ihre Behandlungskarten mitnehmen.

149. Wenn das Kurzentrum iiber erforderliche schriftliche Informationen nicht verfiigt (keinemedizinischen
Dokumente iiber den Patienten und die ihm erbrachten Dienstleistungen), informiert es den Antragsteller
spatestens innerhalb von 5 Werktagen nach Eingang des Antrags auf die Information schriftlich.

XII. AUFBEWAHRUNG VON WERTVOLLEN GEGENSTANDEN (GEGENSTANDEN AUS
EDELMETALLEN, PROTHESEN) UND GELD

150. Den Patienten des Kurzentrums wird empfohlen, keine grolen Geldsummen oder wertvolle Sachen bei
sich zu haben.
151. Das Kurzentrum haftet nicht fiir Gegenstinde, Dokumente, Geld usw., die in den Ré&umen,
ungeschiitzten Umkleidekabinen oder in anderen Raumlichkeiten des Kurzentrums gelassen werden. Patienten
miissen ihre Gegenstidnde selbst aufbewahren.
152. Kleinigkeiten sowie Geld konnen im individuellen Geldschrank, der im Zimmer des Kurzentrums
installiert ist, geméfB den darin enthaltenen Anweisungen oder in den abschlieSbaren Schrinkchen in den
Umkleiderdumen des Rehabilitationszentrums aufbewahrt werden.
153. Befindet sich kein Geldschrank im Zimmer, kann ein Nutzungsvertrag iiber die Verwendung des
Geldschranks in anderen R&umlichkeiten mit dem Kurzentrum abgeschlossen werden.
154. Gegenstéinde, die Patienten verloren und die Mitarbeiter oder andere Patienten gefunden haben, werden
an die Rezeption des Kurzentrums iibergeben und werden im von dem Generaldirektor bestitigten Verfahren
des Kurzentrums behandelt.
155. Das Kurzentrum verpflichtet sich, gefundene (gelassene) Gegenstinde des Patienten drei Monate ab
dem Datum der Abreise des Patienten aufzubewahren, mit folgenden Ausnahmen: a) Hygieneprodukte,
Unterwédsche und dhnliche Gegenstinde werden bei der Abreise nicht aufbewahrt und entsorgt; b)
Edelmetallgegenstinde, Dokumente, Uhren, Fahrzeug- oder Tiirschliissel und Geld werden ab dem Datum
ihrer Entdeckung ein Jahr lang aufbewahrt.
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156. Auf Antrag des Patienten konnen die im Kurzentrum gefundenen Gegenstinde, die dem Patienten
gehoren, ihm per Post zugesandt oder auf andere Weise libergeben werden, wenn der Patient sich bereit
erklart, die Entsendung der Gegenstdnde zu veranlassen und die Kosten zu tragen.

XIII. BESTIMMUNGEN VON DOKUMENTEN UBER DIE ARBEITSSICHERHEIT

157. Der Arbeitsplatz muss den Anforderungen des Arbeitsschutzes, des Brandschutzes und der elektrischen
Sicherheit, dem Gesetz iliber Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz der Republik Litauen und
anderen Rechtsvorschriften in Bezug auf den Arbeitsschutz, den Anforderungen der Stellenbeschreibungen
und der Geschiftsordnung sowie anderen Verordnungen des Generaldirektors entsprechen.

158. Ein Mitarbeiter des Kurzentrums darf erst dann mit der Arbeit beginnen, wenn die Gerdte und
Arbeitsgerdte, die den Sicherheitsanforderungen und dem ordnungsgemill vorbereiteten Arbeitsplatz
entsprechen.

159. Die Mitarbeiter des Kurzentrums diirfen im Kurzentrum mit Alkohol, Betdubungsmitteln oder
psychotropen Stoffen nicht berauscht oder betrunken sein.

160. Die Mitarbeiter des Kurzentrums, die fiir die Patienten Behandlungen und Interventionen erbringen,
miissen eine saubere und ordentliche medizinische Arbeitskleidung, das Namensschild des Arbeitnehmers
tragen. diirfen die Mittel der elektronischen = Kommunikation, Software, Biiroausstattung,
Telefonkommunikation sowie Biiro- und andere Einrichtungen nur flir arbeitsbezogene Zwecke nutzen.

161. Das Personal des Kurzentrums muss die Sicherheit der personenbezogenen Daten der Patienten gemaf3
dem durch Rechtsvorschriften festgelegten Verfahren gewéhrleisten.

162. Personen im Gebiet des Kurzentrums miissen die Anforderungen der Informations-, Verbots- und
andere Schilder erfiillen.

163. Personen auf dem Gebiet und in den Raumlichkeiten des Kurzentrums diirfen das Wi-Fi- Netzwerk des
Kurzentrums nur fiir legale Zwecke nutzen.

164. Patienten und ihre Besucher miissen die Anweisungen des medizinischen Fachpersonals zu sicherem
Verhalten, Umweltschutz und Brandschutz befolgen.

165. Die Patienten, die einen abnormalen Betrieb der Gerdte im Zimmer (erhohter Larm, Vibrationen,
Temperaturanstieg, spezifischer Geruch usw.) und andere gesundheits- oder lebensgefahrliche Ursachen
bemerken, miissen unverziiglich das Personal des Kurzentrums informieren.

166. Patienten diirfen Geréteausfille nicht selbst reparieren. Die im Raum festgestellten Méangel miissen vom
Patienten direkt oder iiber das FIX-System auf der Grundlage der im Raum bereitgestellten Informationen
dem Personal des Kurzentrums gemeldet werden.

167. Dem Patienten ist es untersagt, geerdete Teile (Zentralheizungsheizkdrper, Rohre usw.) und elektrische
Gerite zu beriihren und gleichzeitig Schalttafeln sowie Schaltschrénke zu 6ffnen.

168. Es ist dem Patienten nicht gestattet, Position der Gerédte und Mdbel im Raum willkiirlich zu &dndern,
Liicken zwischen dem Bett und den Winden sowie zwischen den Betten usw. ohne Erlaubnisdes Personals des
Kurzentrums enger zu machen.

169. Der Patient sollte alle Vorsichtsmainahmen treffen, wenn er sich auf den Oberflichen bewegt, die
kiirzlich nass gereinigt wurden oder Fliissigkeiten bzw. etwas darauf verschiittet wurde, sowie wenn er ein
Bad oder eine Dusche nimmt.

170. Bei nichtlichen Bewegungen im Zimmer oder in Offentlichen Bereichen des Kurzentrums muss der
Patient auf Hindernisse achten. Gesundheitspersonal sollte nach Bedarf eingesetzt werden.

XIV. ARBEITSZEITEN DER VERWALTUNG UND ANDERER
HILFSDIENSTE

171. Die Verwaltung des Kurzentrums arbeitet an Arbeitstagen von Montag bis Donnerstag ab 8:00Uhr bis
17:00 Uhr, freitags - ab 8:00 Uhr bis 15:45 Uhr, Mittagspause - ab 12:30 Uhr bis 13:15 Uhr.
172. Die stationdren Abteilungen arbeiten ununterbrochen (rund um die Uhr und die ganze Woche).
173. Das Kurzentrum (mit Ausnahme von Rehabilitationszentren) verfiigt iiber eine rund um die Uhr
und die ganze Woche iiber diensthabende Rezeption.
174. Die Offnungszeiten des Rehabilitationszentrums sind auf der Webseite unter der Adresse:
www.sanatorija.lt sowie am Eingang zu den Réaumlichkeiten des Rehabilitationszentrums angegeben.

XI. SCHLUSSBESTIMMUNGEN
175. Die Vorschriften werden durch die Anordnung des Generaldirektors des Kurzentrums genehmigtund
gedndert.
176. Die Vorschriften werden mindestens einmal im Jahr {iberpriift.
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Anlage 1 zu den internen
Vorschriften von UAB Eglés
sanatorija

VORSCHRIFTEN ZUR UNTERBRINGUNG IM KURZENTRUM
EGLES SANATORIJA

1. Die Vorschriften zur Unterbringung sind die Anlage 1 zu den internen Vorschriften (nachstehend — die
internen Vorschriften des Kurzentrums) (nachstehend — das Kurzentrum) Die internen Vorschriften des
Kurzentrums und ihre Anlagen sind auf der Webseite www.sanatorija.lt und in der Rezeption zu finden.

2. Der Gast ist eine handlungsfidhige Person, die 18 Jahre alt oder jiinger ist, die durch gerichtliches
Verfahren als handlungsfihige (emanzipierte) Person anerkannt wurde, fir die im Kurzentrum
Unterbringungsdienstleistungen erbracht werden. Der Begriff des Gastes umfasst im Zusammenhang dieser
Vorschriften auch die Patienten.

3. Bei der Registrierung muss der Gast ein Dokument der Personenidentitét vorlegen.

4. Die Giste werden in den Zimmern des gewéhlten Komfortniveaus untergebracht. Die Patienten, die fiir
Basisdienstleistungen der Gesundheitsversorgung, die aus dem PKVF — Budget finanziert werden, wergen
gemdll den Bestimmungen der internen Vorschriften des Kurzentrums untergebracht.

5. Falls der Patient ein Behandlungsprogramm erwirbt, wird die Ankunfts- und Abreisezeit im erworbenen
Behandlungsprogramm angegeben.
6. Fiir die Dienstleistungen der medizinischen Rehabilitation, die aus dem PKVF — Budget finanziert

werden, werden die Patienten montags — freitags vom 8:00 bis 12:00 Uhr aufgenommen, auller der Fille, wenn
bei der Reservierung eine individuelle Zeit fiir die drztliche Beratung vereinbart wird. An Feiertagen werden
die Patienten nicht aufgenommen.

7. Die Giste, die fiir die Dienstleistung der Ubernachtung mit Friihstiick kommen, werden am festgestellten
Anreisetag ab 15:00 Uhr aufgenommen, am Abreisetag miissen sie sich bis 11:00 Uhr abmelden.
8. Fiir die Giste, die eine spatere Abreisezeit wahlen, als es in der gebuchten Dienstleistung vorgesehen ist,

wird die Gebiihr fiir die spitere Abmeldung, bestitigte durch die Anordnung des Generaldirektors des
Kurzentrums angewendet.

9. Die Verpflegung wird fiir die Patienten und fiir die Géste geméf dem gewihlten Komfortniveau und dem
erworbenen Behandlungsprogramm organisiert und bereitgestellt.

10.  Fiir einen Gast, der die Dienstleistungen der Kurbehandlung erwirbt und nach 19:30 Uhr ankommt oder
bis 7:30 Uhr abfahrt, kann , trockene Ration zum Mitnehmen bestellt werden, die Rezeption muss bis 15:00 Uhr davon
unterrichtet werden.

11. Fiir alle gebuchte Dienstleistungen wird der ganze Betrag in Form eines Vorschusses am Tag der
Ankunft gezahlt.

12.  Die Giéste miissen die allgemeine Betriebsordnung im Kurzentrum befolgen (keinen L&rm machen,
andere Géste nicht storen, keine Tretroller, Skates, Skateboards und andere Fahrzeuge eines dhnlichen Typs in
allen Innenbereichen des Kurzentrums fahren).

13. Das Rauchen ist in den Raumlichkeiten des Kurzentrums Eglés sanatorija, einschlieBlich Balkonen,
Terrassen und Zimmern, sowie auf dem Gebiet des Kurzentrums verboten, mit Ausnahme ausgewiesener und
gekennzeichneter Stellen. Geldstrafe — 100 EUR.

14. In den Réumlichkeiten und im Territorium des Kurzentrums ist es verboten andere Personen ohne
Zustimmung dieser Personen zu fotografieren und zu filmen.

15. Die Géste im ganzen Kurzentrum, darunter auch beim Besuch im Pool- und Saunenkomplex und im
Fitnesssaal iibernehmen die Haftung fiir ihre Sicherheit. Fir die Beaufsichtigung und die Sicherheit der Kinder
unter 16 Jahren haften die Eltern und/oder andere gesetzliche Vertreter des Kindes und/oder andere volljahrige
Personen, die zur Beaufsichtigung des Kindes berechtigt sind.

16. Im Kurzentrum ist es untersagt die Haustiere mitzubringen, auBler der Fille, wenn die Géste ihren
Aufenthalt in Apartments in BirStonas (D Bereich) buchen. Die Vorschriften zur Beaufsichtigung von
Haustieren sind in der Anlage 1 zu den Vorschriften zur Unterbringung dargestellt.

17.  Vom 22:00 Uhr bis 6:00 Uhr ist im Kurzentrum die Ruhezeit. Die Géste sind verpflichtet in dieser Zeit
sich ruhig zu verhalten und die Erholung der anderen Personen respektieren. Im Falle der Nichteinhaltung
dieser Vorschrift wird der Gast zunédchst ermahnt, falls er auf die Mahnung nicht reagiert, kann die Polizei
gerufen werden.

18.  Das Kurzentrum iibernimmt keine Haftung fiir die Gegenstidnde, Dokumente, Geld etc. der Géste, die in
den Zimmern, in Garderoben, die vom Kurzentrum nicht {iberwacht werden oder in anderen Rdumen gelassen
werden. Die Giéste sind verpflichtet sich selbst um ihren Schutz zu kiimmern. Wir empfehlen Wertsachen
unter Verschluss in einem individuellen Tresor aufzubewahren.
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19.  Das Kurzentrum iibernimmt keine Haftung fiir die Sicherheit der personenbezogenen Daten, befindlichen
auf der ausgestellten Behandlungskarte oder im Armband mit Strichcode.

20. Zur Sicherheit der Giaste diirfen in den Zimmern nur angemeldete Géste iibernachten. Die Giéste
bezahlen fiir alle Personen, die im Zimmer tatsdchlich wohnen.

21.  Zur Sicherheit der Giste ist es verboten Speisen und Getrinke aus der Kantine mitzunehmen, mit
Ausnahme von Obst und / oder Speisen, die mit der Kantine abgestimmt sind, wenn ein kranker Patient des
Kurzentrums erndhrt wird.

22. Die Erbringung von Unterbringungsleistungen kann fiir einen Gast eingestellt werden, der gegen die
internen Vorschriften der Betriebsordnung versto3t und dadurch die eigene Gesundheit, das Leben oder das
Eigentum oder die Gesundheit, das Leben oder das Eigentum der anderen gefahrdet. In diesem Fall wird der
bezahlte Betrag fiir Leistungen, die durch sein Verschulden nicht erbracht wurden, nicht erstattet.

23.  Bei VerstoBen gegen die internen Vorschriften, im Falle des respektlosen Umgangs mit dem Personal,
anderen Gisten, unter Berlicksichtigung des Ausmalles und des erneuten Auftretens des VerstoBes kann der
Gast aufgrund der Entscheidung der Verwaltung nach seiner Benachrichtigung in die Liste der unerwiinschten
Kunden des Kurzentrums aufgenommen werden.

24. Bei der Ausreise ist der Gast verpflichtet den Zimmerschliissel (die Karte) in der Rezeption
zuriickzugeben. Fiir den verlorenen Schliissel (verlorene Karte) wird die Geldstrafe von 20 EUR angewendet.
25. Bei vorzeitiger Abreise wird eine Vertragsstrafe in Hohe von 30 % des Werts unbenutzter
Dienstleistungen verhidngt, auler Ausnahmefille (z. B. Krankheit des Patienten, Tod von Angehorigen usw.).
Wenn der Gast nach 18:00 Uhr abfiahrt, wird eine Geldstrafe in Héhe von 50 % des Wertes unbenutzter
Dienstleistungen angewendet.

26. Die Géste und ihre Besucher haften fiir den Schaden, die sie dem Kurzentrum und den Mitarbeitern des
Kurzentrums verursachen, in Ubereinstimmung mit den Gesetzen der Republik Litauen.

Falls Sie bei ihrem Aufenthalt von jemandem gestort werden, melden Sie sich bitte bei der Rezeption des
Hotels. Gute Erholung.
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Anlage 1 zu den
Unterkunftsvorschriften

DIE VORSCHRIFTEN ZUR BEAUFSICHTIGUNG VON HAUSTIEREN

1. Die Géste, die ihre Haustiere mitbringen mochten, sind zur FEinhaltung folgender Vorschriften
verpflichtet:
1.1.  Zum Mitbringen von Haustieren ist die Reservierung im Voraus erforderlich;
1.2. Bei uns werden nur gesunde und nicht aggressive Haustiere angenommen;
1.3. Fiir das Haustier wird eine zusétzliche Gebiihr angewendet;
1.4. Das Haustier darf nur im Zimmer und im Territorium der Appartements gehalten werden (das
Mitfiihren/Mitbringen in andere Raumlichkeiten und Territorium des Kurzentrums ist untersagt);
1.5. Wenn ein Gast mehr als ein Haustier mitbringen mochte, miissen die Bedingungen bei
Reservierung im Voraus abgestimmt werden.

2. Der Besitzer iibernimmt die Haftung fiir den Schaden, den das Haustier im Kurzentrum und/oder fiir die
Dritten verursacht sowie fiir den Larm.
3. Das Zimmer wird nur dann in Ordnung gebracht, wenn diese Dienstleistung in der Rezeption im Voraus

bestellt wird, wenn das Haustier nicht im Zimmer ist oder wenn das Haustier zusammen mit dem Besitzer im
Zimmer ist.
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Anlage 2 zu den internen
Vorschriften der UAB Eglés
sanatorija

INTERNE VORSCHRIFTEN DES POOL- UND SAUNENKOMPLEXES

I. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Interne Vorschriften des Pool- und Saunenkomplexes der UAB Eglés sanatorija (im Folgenden - die
,»Vorschriften) regeln das Verfahren der Erbringung derDienstleistungen des Pool- und Saunenkomplexes der
UAB Eglés sanatorija (im Folgenden - ,,Pool- und Saunenkomplex*), verbindliche Sicherheits- und
Hygieneanforderungen, Rechte, Pflichten und Verantwortlichkeiten der Besucher.

2. Der Besucher des Pool- und Saunakomplexes (im Folgenden - ,,der Besucher und/oder die Besucher*
bezeichnet) ist jede Person, die Dienstleistungen des Pool- und Saunenkomplexes, die im Kurzentrum
angeboten werden, in Anspruch nimmt.

3. Die Vorschriften werden 6ffentlich vor dem Eingang in den Pool — und Saunenkomplex und auf der
Webseite www.sanatorija.lt angekiindigt und sind fiir alle Besucher unabhingig von ihrem Alter verbindlich.
4. Jeder Besucher muss sich mit den Vorschriften vertraut machen, bevor er den Pool- und

Saunenkomplex betritt, und diese bedingungslos einhalten. Der Besucher haftet selbst fiir die Folgen der
Nichtbeachtung der Vorschriften oder Nichtdurchfithrung ihrer Anforderungen.

5. Die Besucher, die den Pool- und Saunenkomplex benutzen, iibernehmen die volle Verantwortung fiir
ihren gesundheitlichen Zustand und die Moglichkeit die Dienstleistungen des Pool- uns Saunenkomplexes in
Anspruch zu nehmen.

6. Zur Inanspruchnahme der Dienstleistungen des Pool- und Saunenkomplexes sind die Personen im
beliebigen Alter ausgenommen in diesen Vorschriften angegebenen Ausnahmen.

7. Fiir folgende Personen ist die Inanspruchnahme der Dienstleistungen des Pool- und Saunenkomplexes
nicht gestattet:

7.1. Fir Personen, die unter dem Einfluss von Alkohol, Betdubungsmitteln oder psychotropen
Substanzen stehen;

7.2. Fir Personen, die unter infektidsen und parasitdren Erkrankungen leiden;

7.3. Fiir Personen, die unter Bindenhautentziindung, eitrigen Hauterkrankungen, Pilzkrankheiten der
Haut und Négel leiden;

7.4. Fir Personen mit offenen Wunden;

7.5. Fir Personen, die unter hypertensiven Erkrankungen mit diastolischem Blutdruck > 120 mmHg,
akuten und verschlimmerten systemischen Bindegewebserkrankungen, akuten Thrombophlebitis
(3 Monate nach Erkennung einer tiefen Beinvenenthrombose und 6 Wochen nach
festgestellten Oberschenkelvenenthrombose), onkologischen Erkrankungen (3 Monate nach
spezifischer Behandlung), Epilepsie leiden;

7.6. Fir Personen mit Fieber, fiir Personen, die unter Hitzeunvertréglichkeit leiden,

7.7. Fir Personen, die unter Funktionsstérungen der ableitenden Harnwege (Wasserlassen,
Stuhlgang), dekompensierten Herzinsuffizienz, respiratorischer InsuffizienzTyp I1I, Barthel-Index
unter 61 Punkten, psychischen Storungen mit Desozialisation der Personlichkeit, Verletzungen
der Hautintegritit leiden;

7.8. Fiir Personen, die unter Allergie gegen Poolwasser leiden;

7.9. Fiir Personen mit anderen Beschwerden, die die Gesundheit und / oder das Leben der Person oder
anderer Besucher gefdhrden konnen,

7.10. Fir Personen, deren Verhalten eine Gefahr fiir den Pool- und Saunenkomplex, seine Sicherheit
und den hygienischen Zustand gefdhrden oder den Regeln des gesellschaftlichen guten
Benehmens widersprechen.

8. Kinder unter 16 Jahren diirfen den Pool- und Saunenkomplex nur in Begleitung der Erwachsenen
betreten, die vollstdndige Haftung flir ihre Sicherheit wiahrend des Besuchs iibernehmen. Der Erwachsene soll
iiber 18 Jahren alt sein und die vollstindige Haftung fiir die Sicherheit, den gesundheitlichen Zustand, das
Verhalten der betreuten Kinder, fiir die Einhaltung der Vorschriften, fiir die Aufbewahrung der Kindersachen,
fiir sichere AbschlieBung der Schrinke tibernehmen. Die Begleitpersonen bestdtigen in der Rezeption mit ihrer
Unterschrift das Alter Kinder, die beaufsichtigt werden und den Umstand, dass sie die Vorschriften des Pool-
und Saunenkomplexes in Kenntnis genommen haben (Anhang 1). Von einer Begleitperson diirfen hochstens
drei Kinder beaufsichtigt werden auBler der Fiélle, wenn eine organisierte Kindergruppe kommt und mit der
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Verwaltung des Kurzentrums Besuchsbedingungen vereinbart wurden.

0. Bevor Sie Dienstleistungen des Pool- und Saunenkomplex in Anspruch nehmen, sollten Sie Ihren
Gesundheitszustand bei einem Arzt tiberpriifen und / oder sicherstellen, dass Ihr Gesundheitszustand fiir die
Inanspruchnahme der Dienstleistungen des Pool- und Saunenkomplexes geeignet ist.

10. Wenn bei den Mitarbeitern der Verdacht beim Kauf der Dienstleistungen des Pool- und
Saunenkomplexes besteht, dass ein Besucher die im Punkt 7 der Vorschriften genannten Verbote nicht einhilt,
haben die Mitarbeiter das Recht, dem Besucher eine drtzliche Beratung zu empfehlen und der Verkauf der
Dienstleistung erfolgt nur nach einem positiven arztlichen Gutachten fiir den Besuch im Pool- und
Saunenkomplex.

11. Behinderte Personen, die wegen ihres Gesundheitszustands auf die Hilfe einer anderen Person
angewiesen sind, diirfen den Pool- und Saunenkomplex nur in Begleitung einer volljdhrigen Person/eines
personlichen Assistenten besuchen.

12.  Falls der Besucher die von einem Arzt empfohlene Dienstleistung eines Assistenten im Kurzentrum in
Anspruch nehmen will, wird diese Unterstiitzung nur nach Absprache im Voraus gewahrleistet.

13. Kinder unter 3 Jahren miissen im Pool- und Saunenkomplex spezielle Windel fiir den Pool tragen.

14. Kinder unter 8 Jahren und Kinder unter 14 Jahren, die nicht schwimmen kénnen, miissen Rettungsmittel
(Schwimmwesten, Luftkissen (Schwimmmanschetten) auf den Hénden) im Pool tragen. Dafiir ist die
begleitende volljahrige Person verantwortlich.

15. Auf Anforderung des verantwortlichen Personals des Pool- und Saunenkomplexes (sofern das
verantwortliche Personal des Pool- und Saunenkomplexes dies fiir notwendig oder erforderlich hilt) miissen
Kinder im Alter von 14 bis 18 Jahren Rettungsmittel tragen.

16. Im Pool- und Saunenkomplex miissen Besucher Gummipantoffeln mit rutschfesten Sohlen tragen.

17.  Fir die Ordnung im Pool- und Saunenkomplex sind die Physiotherapeuten und Poolbetreuer (im
Folgenden - ,,verantwortliches Personal des Pool- und Saunenkomplexes) verantwortlich.

18. Die Besucher sind verpflichtet den rechtméBigen Anweisungen der Mitarbeiter des Pool- und
Saunenkomplexes zu befolgen.

19. Besucher, die ihre Gegenstidnde in Schrinken in der Umkleidezimmer abstellen mochten, miissen in der
Rezeption einen Jeton einholen und spéter ihn zuriickgeben.

20. Verantwortliche Mitarbeiter des Pool- und Saunenkomplexes sind berechtigt, Besucher, die gegen diese
Vorschriften verstofen und / oder die Anweisungen der zustindigen Mitarbeiter des Pool- und
Saunenkomplexes missachten, aus dem des Pool- und Saunenkmplex zu verweisen. In diesem Fall wird das
Geld an den Besucher nicht zuriickgegeben.

21. Das Kurzentrum Eglés sanatorija haftet nicht fiir das Verschwinden, den Verlust oder die Beschdadigung
von personlichen Gegenstédnden der Besucher. Bitte lassen Sie personliche Gegenstéinde nicht unbeaufsichtigt.
22. Bei der extremen epidemiologischen Situation sind die Besucher verpflichtet die zusétzlichen
Anforderungen und Empfehlungen einzuhalten, die von dem Gesundheitsministerium festgelegt werden.

23. Das Kurzentrum Eglés sanatorija hat das Recht, die Erbringung von Dienstleistungen fiir Personen zu
verweigern, die gegen diese Vorschriften verstoBen haben. Der Besucher kann fiir den Versto3 gegen die
Vorschriften unter Berlicksichtigung des Ausmalles und der Haufigkeit des VerstoBes aufgrund des
Beschlusses der Verwaltung ins Verzeichnis der unerwiinschten Kunden des Kurzentrums einbezogen werden,
der Besucher ist davon in Kenntnis zu setzen.

II. ORDNUNG FUR DIE NUTZUNG DES POOL- UND SAUNENKOMPLEXES

24.  Zur Aufrechterhaltung der Sauberkeit und der Hygiene im Pool- und Saunenkomplex:

24.1. miissen Besucher des Pool- und Saunenkomplexes Uberschuhe tragen.

24.2. miissen Besucher lange Haare zusammenbinden;

24.3. muss der Besucher vor dem Betreten der Zone des Pool- und Saunenkomplexes die Dusche im
Umkleideraum unter Verwendung des Korperwaschmittels benutzen. Das Duschen soll ohne
Badebekleidung erfolgen.

24.4. Es ist erforderlich sich zu duschen:

24.4.1. Nach der Sauna, bevor man in den Pool geht;

24.4.2. Nach Benutzung der Toilette.
25.  Jeder Besucher, der den Pool- und Saunenkomplex betritt, ist verpflichtet dem Mitarbeiter des Pool-
und Saunenkomplexes ein von den folgenden Identifikationsmitteln vorzulegen: die Behandlungskarte des
Kunden, das Armband des Kunden, die Abonnementkarte oder ein anderes Identifizierungsmittel oder einen
Check, der den Erwerb der Dienstleistung bestétigt.
26. Die Besucher, die Abonnementkarten besitzen, sind verpflichtet sie jedes Mal in den Pool- und
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Saunenkomplex mitzubringen.

27.  Besucher des Pool- und Saunenkomplexes miissen folgende Kleidung tragen: Damen - Badeanzug,
Herren - Badehosen.

28. Der Zugang zum Pool und das Verlassen des Pools sind nur tiber bestimmte Stufen moglich.

29. Wir empfehlen, eine Schwimmbrille und Badekappen wihrend der Benutzung des Pools zu tragen.
Diese Mafinahmen beschiitzen die Augen und Haare vor den Auswirkungen von Chlor im Poolwasser.

30. Wenn Sie in der Sauna auf den Bénken sitzen oder liegen, ist ein Handtuch unter dem ganzen Korper
erforderlich.

31. Die Pantoffeln sind vor dem Eingang von Sauna abzustellen.

32. Im Dampfbad ist es erforderlich den Sitzplatz mit einer Dusche zu waschen. Die Dusche ist so zu
benutzen, damit andere Besucher dadurch nicht gestort werden.

33.  Die unvolljdhrige Kinder unter 16 Jahren miissen Sauna nur mit den Erwachsenen besuchen, die fiir
ihre Sicherheit zustdndig sind.

34.  Wir bitten im Pool- und Saunenkomplex um Ruhe.

35. Nach Inanspruchnahme der im Pool- und Badekomplex angebotenen Dienstleistungen muss der
Besucher sich duschen, trocknen, einen Badeanzug und Badehosen auswringen.

36. Die Stunde von 21 bis 22 Uhr ist im Pool- und Saunenkomplex téglich aufer sonntags eine Ruhestunde
- nur Personen iiber 15 Jahre konnen Dienstleistungen des Pool- und Saunenkomplexes benutzen.

37. Ein Besucher, der einen Schaden an seiner Gesundheit oder seinem Eigentum erlitten hat, muss sich
unverziiglich mit dem zustdndigen Mitarbeiter des Pool- und Saunenkomplexes am Ort des Vorfalls in
Verbindung setzen und ihm den Ort, die Uhrzeit und andere Umstidnde des Ereignisses sowie die Personen
mitteilen, die den Vorfall gesehen haben.

I11. VERBOTE FUR BESUCHER

38. Den Besuchern ist es untersagt:

38.1. Betten und Trapezen in vertikalen Bédern auflerhalb der Behandlung zu benutzen;

38.2. andere Personen ohne ihre Zustimmung zu fotografieren oder zu filmen;

38.3. zu laufen, in den Pool zu springen, zu tauchen, sich stolen, im Pool mit Kaugummi zu
schwimmen, anderen Kunden zu stéren; Inventar zu beschédigen;

38.4. gefihrliche Situationen fiir sich selbst und andere Besucher zu verursachen;

38.5. laut zu schreien, zu pfeifen, liignerisch um Hilfe zu rufen, dabei das Ertrinken simulieren;

38.6. auBlerhalb der ausgewiesenen Bereiche in den Pool zu steigen und ihn zu verlassen;

38.7. Mobiltelefone und andere schallemittierende Gerite zu benutzen;

38.8. Glas, zerbrechende, scharfe Gegenstinde mitzubringen;

38.9. berauschende Mittel mitzubringen und zu konsumieren: alkoholische Getrinke, Drogenoder
psychotrope Substanzen;

38.10.  Getrinke und Lebensmittel mitzubringen und zu konsumieren;

38.11. Haustiere mitzubringen;

38.12. ungeeignete Kleidung zu tragen, z. B. Unterwidsche zu tragen oder ohne Kleidung zu
sein;

38.13.  Oberbekleidung und Outdoor-Schuhe zu tragen;

38.14. auf den Boden, ins Wasser zu spucken;

38.15. nicht in der Toilette zu urinieren und auszuscheiden;

38.16. Kinder unbeaufsichtigt zu lassen;

38.17. fiir Kinder unter 16 Jahren ohne Erlaubnis und Beaufsichtigung durch eine Begleitperson in
den Pool zu steigen;

38.18. Besen, Salz, Honig, Kosmetika mitzubringen und zu benutzen;

38.19. Nigel zu schneiden, Haare zu farben, sich rasieren, zu enthaaren und andere personliche
Hygienemalinahmen durchzufiihren;

38.20. Mitgebrachte Fliissigkeiten in Béddern auf die Heizelemente oder Bénke zu gieflen;
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Anlage 1
Zu den Vorschriften des Pool- und
Saunenkomplexes

EINWILLIGUNG DER VOLLJAHRIGEN BEGLEITPERSON ZUR BETREUUNG VON KINDERN
UNTER 16 JAHREN

Die Datenschutzerkldrungen und die Vorschriften des Pool- und Saunenkomplexes sind in der Rezeption und
auf der Webseite www.sanatorija.lt zur Kenntnisnahme ver6ffentlicht.

Die Vorschriften des Pool- und Saunakomplexes habe ich zur Kenntnis genommen und erklére mich damit

einverstanden. Ich bin dariiber informiert, dass ich fiir die Begleitung von Kindern unter 16 Jahren die
Verantwortung tibernehme.

Die begleitende volljsihrige Kinder unter 16 Jahren, die Datum Unterschrift
Person (Vorname, beaufsichtigt werden
Nachname) (Vorname, Nachname,
Geburtsjahr)
1. 1.
2.
3.
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Anhang 3

zu den internen
Vorschriften von UAB
Eglés sanatorija

An den Leiter/an die
Leiterin der Abteilung der
medizinischen
Rehabilitation von UAB
Eglés sanatorija

DER ANTRAG

Im beantrage die Erlaubnis zum Verlassen des Kurzentrums vom............ 202 Uhr bis
Zum............. 202....Uhr aus folgendem Grund:

Vorname, Nachname, Geburtsdatum, Unterschrift des Patienten

Vorname, Nachname, Unterschrift des Arztes/der Arztin

Vorname, Nachname, Unterschrift des Pflegers/der Pflegerin



